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Conectamos su atencion
. ) de salud

NUEVAS OPCIONES PARA MANEJAR SUS EXPEDIENTES MEDICOS DIGITALES

Imaginese lo siguiente:

« Ir a un nuevo proveedor de atencion de salud porque no se siente bien y poder mostrarle a ese
proveedor su historia clinica a partir del 1.° de enero de 2016.

* Que el proveedor use esa informacion para darle un diagndéstico y que usted rapidamente
encuentre al especialista correcto, con solo consultar un directorio de proveedores actualizado.

« Que tiene una consulta sobre un reclamo, asi que utiliza su computadora o dispositivo movil y,
en minutos, ve si ha sido pagado, se ha rechazado o si todavia esta siendo procesado.

 Que puede llevarse su historia clinica cuando cambia de planes de salud.

En 2021, una nueva norma federal entré en vigor para facilitarles
a los afiliados de CalViva Health el hacer todo esto y mucho mds.!

La Norma de Interoperabilidad y Acceso de los Pacientes (CMC-9115-F)
le facilita el acceso a sus registros médicos cuando mas los necesita.
Ahora tiene acceso completo a sus registros de salud en su dispositivo
movil, lo cual le permite manejar mejor su salud y conocer qué recursos
de atencion de salud tiene a su disposicion.

La nueva norma hace que pueda encontrar
informacidn facilmente sobre lo siguiente:?
« reclamos (pagados y rechazados),

« aspectos especificos de su informacion clinica,

« proveedores de atencion de salud.
(continta)



Los datos que almacenamos incluyen, entre otros, los siguientes:

- Datos demograficos del paciente - Alergias e intolerancias * Inquietudes de salud
- nombre, - sustancias (medicamentos), - Vacunas
- apellido, - sustancias (clase de  Procedimientos
- nombre anterior, medicamento), + Medicamentos
- segundo nombre, - reacciones. « Pruebas y resultados
- sufijo, « Nuevos datos demograficos de laboratorio
- sexo asignado al nacer, - direccion actual, * Evaluacmr.l y plan
. o . de tratamiento
- fecha de nacimiento, - direccion anterior, .
) ) ) . « Integrantes del equipo
- origen racial, - numero de teléfono, <.
de atencidn
- origen étnico, - tipo de numero de teléfono,
- idioma de preferencia. - direccion de correo electrdnico.

¢Por qué esto tiene tanta importancia?

Tener su informacion de salud en un solo lugar puede ayudarlos a usted y a sus proveedores con lo siguiente:
« comprender mejor su salud;

« tomar mejores decisiones;

» mejorar los resultados de salud;

« reducir los costos de atencion de salud;

transmitir informacion a nuevos proveedores o planes de salud.

Mantener su informacidon médica protegida (PHI) a salvo es importante

La nueva norma le permite usar una aplicacion de un desarrollador de aplicaciones de terceros (una compafiia

que no tiene ninguna vinculacion con CalViva Health). Podra usar esta aplicacion para buscar su informacion de
salud. Cuando elige una aplicacion, es importante que piense en como se utilizaran sus datosy en las practicas
de privacidad y seguridad de la aplicacion.

CARIN Alliance esta trabajando para promover el intercambio de la informacién de salud. Requeriremos

a los desarrolladores de aplicaciones de terceros que se comprometan a seguir ciertos estandares de
privacidad establecidos en el Codigo de Conducta de CARIN. Este codigo es un conjunto de practicas que
estas aplicaciones adoptaron voluntariamente para proteger y salvaguardar su informacién de salud.s Visite el
sitio web My Health Application, para ver una lista de las aplicaciones que se comprometieron a cumplir

con el Cddigo de Conducta de CARIN. Le brindaremos informacién sobre las agencias federales con las que
puede comunicarse si cree que no se han protegido sus derechos a la privacidad del paciente. Obtenga mas
informacion sobre CARIN Alliance.

Antes de compartir sus datos con una aplicacion de terceros, le pediremos que acepte una declaracion para
el acceso a su informacion. Este es un paso de seguridad adicional para proteger sus datos.

1Se aplica a planes Medicare Advantage, Medicaid y de atencién administrada de CHIP, y planes de intercambio establecidos por la Ley de Atencién de Salud Asequible (ACA),
financiados por el gobierno federal.

2 os datos estaran disponibles para las fechas de servicio del 1.° de enero de 2016 en adelante. Los datos entre pagadores Uinicamente cubren los datos clinicos.
3 Calviva Health no hace un seguimiento del cumplimiento continuo del Cédigo de Conducta de CARIN de las aplicaciones.


https://www.myhealthapplication.com/
https://www.carinalliance.com/

Afiliados actuales: Qué hacer ahora

Busque una aplicacion

Visite el sitio web My Health Application (Mi aplicacién de la salud)
para consultar una lista de aplicaciones que cumplen con el

Cddigo de conducta de CARIN.

Al aceptar el Codigo de Conducta de CARIN, el desarrollador de
aplicaciones de terceros certifica que cumple con ciertas practicas de
seguridad estandar. Estas practicas incluyen, entre otras, las siguientes:

Proteccion de la informacidn personal del usuario contra:

» pérdida o acceso « destruccion,

no autorizado, - anotacién no autorizada,
RIS - divulgacion.
« alteracion,

Proteccion de la informacidn personal a través de una
combinacion de sistemas que incluyen:

» almacenamiento seguro,
« cifrado de registros digitales (tanto en transito como en reposo),
» acuerdos de uso de datos y obligaciones contractuales,

» medidas obligatorias (p. €j., controles de acceso, registros y
auditorias independientes).

Cumplimiento de las leyes de alerta contra violaciones aplicables.

Aplicacion de soluciones importantes para abordar violaciones
de seguridad y atender otras infracciones debidas al mal uso de
la informacion personal del usuario.

Adopcion de politicas internas y compromisos contractuales
seguros con terceros para prohibir el renombramiento de datos
indefinidos o sin nombre.

Descargue la aplicacion

Las aplicaciones para teléfonos inteligentes estan disponibles
a través de las tiendas Google Play (Android) y App Store (iOS).
También hay aplicaciones web disponibles para computadoras.

Cree una cuenta
Use la aplicacion para hacer lo siguiente:
« Para vincular su informacién de salud, elija su plan de salud.

« En la pantalla de inicio de sesion, si su plan de salud no tiene un
portal para afiliados o usted nunca creé un nombre de usuario
y una contrasefia, utilice la opcion “Create New Account”
(Crear una nueva cuenta).

« Después de crear su cuenta, vuelva a la pantalla de inicio de sesion
e ingrese su nombre de usuario (correo electronico) y contrasefia.

- Lea la declaracion “Acceso a su Informacion de Salud”.

Si acepta los términos, haga clic en Allow Access (Permitir acceso).

Use su informacidn para manejar su atencion de salud.
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https://www.myhealthapplication.com/

Preguntas frecuentes

¢Como encuentro la aplicacion
de terceros adecuada?

Lea nuestras Preguntas frecuentes
o llame a CalViva Health (numero
gratuito) al 888-893-1569

(TTY: 711). Atendemos las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

¢De qué manera me

afecta la nueva norma de
Interoperabilidad y Acceso
de los Pacientes?

Para saber de qué manera la norma
puede afectarle, llame a CalViva Health
(numero gratuito) al 888-893-1569
(TTY:711), las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana.

¢Hasta donde se remonta
mi informacion?
Usted tendrd acceso a informacion

de salud con fecha de servicio del
1.°de enero de 2016 en adelante.

cPuedo obtener acceso a

mi informacién de salud

si me cambio de plan

de salud o acudo a un
proveedor diferente?

Si. Podrd acceder a su informacién

de salud sin importar qué plan de
salud tenga o qué proveedor visite.

¢Puedo saber si estoy al dia
con las vacunas?

Si. Es posible que algunas
aplicaciones le permitan visualizar
las vacunas que recibio del

1.°de enero de 2016 en adelante.

¢Tengo que usar una
aplicacion de CalViva Health?
No. La aplicacion que usted

use no estara vinculada con

CalViva Health. Visite el sitio web
Connected Applications (Aplicaciones
conectadas) para consultar una
lista de aplicaciones. Este incluye
aplicaciones que se comprometen a
cumplir con el Cddigo de Conducta
de CARIN. Siga las instrucciones de
la aplicacion para conectarla con

su registro de salud.

cCudando tendré acceso a
mi informacidn de salud a
través de la aplicacion?

Se puede acceder a la informacion de
su plan de salud en las aplicaciones a
partir del 1.° de julio de 2021.

¢Tengo que usar una
aplicacion para obtener
mi informacion de salud?
No. Usted no tiene que usar

una aplicacion para acceder a

su informacion de salud. Podra
comunicarse con su proveedor o
con el plan de salud para obtener
su informacion.

cQué datos de salud podria
recopilar la aplicacion?
Depende de la aplicacion que
usted elija. Algunas aplicaciones
recopilaran sus datos de salud,
que incluyen, entre otros,

los siguientes:

« reclamos,

« medicamentos,

diagnasticos,

procedimientos,

visitas al médico.

Cuando se inscribe en la aplicacion,
otorga su consentimiento para

que la aplicacion recopile su
informacion de salud. El Aviso

de Privacidad de la aplicacion
deberia indicarle qué informacion
recopilara.

¢La aplicacion recopilara
de mi dispositivo datos no
relacionados con la salud,
como mi ubicacion?

Las aplicaciones pueden recopilar
datos no relacionados con la
salud, como su ubicacién. EL Aviso
de Privacidad de la aplicacion
deberia indicarle qué informacion
recopilara. Algunas aplicaciones
le ofrecen la posibilidad de
proporcionar otra informacion.

Le recomendamos que consulte
con el proveedor de la aplicacion.

cCompartir mis datos con
esta aplicacion afecta a los
miembros de mi familia?

Sialgun miembro de su familia esta
vinculado con su cuenta de salud,
existe la posibilidad de que se
comparta su informacion.

¢Cémo corrijo errores en
mis datos de salud?

Debera comunicarse con su
proveedor o con el plan de salud.
La aplicacion de salud solo pone
a disposicion datos a partir de
fuentes de atencion de salud.

cCuales son mis

derechos conforme a

la Ley de Portabilidad y
Responsabilidad de los
Seguros de Salud (HIPAA)?

Le recomendamos que le pida el
Aviso de Privacidad al proveedor
de la aplicacion.

La mayoria de las aplicaciones

no estan cubiertas por la HIPAA.

En cambio, estan cubiertas por

la Comision Federal de Comercio
(FTC) y las protecciones otorgadas
por laley de la FTC. La ley de la

FTC brinda proteccion contra actos
engafiosos. (Por ejemplo: si una
aplicacion compartio informacion
privada sin consentimiento, aunque
la politica de privacidad establezca
que no lo haria). Ademas, para las
personas que viven en California,
los datos con informacion de
identificacion personal (PIl) se rigen
y estan protegidos segun leyes
como la Ley de Confidencialidad de
la Informacion Médica (CMIA) de
California y la Ley de Privacidad del
Consumidor de California (CCPA).
Asegurese de que el Aviso de
Privacidad del proveedor de API
elegido contemple dichas leyes.

(continua)


https://partners.centene.com/applicationDeveloper#connectedapplications

Mas informacion:

 La FTC tiene informacion
sobre la seguridad y la
privacidad de las aplicaciones
moviles para consumidores
en su sitio web.

» Para aplicaciones sujetas a la
HIPAA, el sitio web HHS.gov
tiene informacion acerca de
los derechos de los pacientes
y quiénes estan obligados a
respetar la HIPAA.

» El sitio web HHS.gov
también tiene preguntas
frecuentes sobre la HIPAA
para las personas.

¢Cudles son mis derechos
en lo que respecta a mis
datos recopilados en

esta aplicacion?

Le sugerimos que solicite una
copia del Aviso de Privacidad del

proveedor de la aplicacion para
comprender sus derechos.

cQué debo hacer si mis datos
fueron compartidos, robados o
utilizados de forma indebida?

Le recomendamos que solicite una
copia del Aviso de Privacidad del
proveedor de la aplicacion. Esto

le ayudara a comprender de qué
manera responden a un incidente
de privacidad o seguridad. Usted
tiene derecho a presentar una queja
ante agencias de aplicacion de la ley,
que incluyen la Oficina de Derechos
Civiles (OCR) y la Comision Federal
de Comercio (FTC).

Mdas informacion:

Para saber mas sobre como
presentar una queja ante la OCR
conforme a la HIPAA, visite el sitio

web HHS.gov.

Las personas pueden presentar
una queja ante la OCR utilizando
el portal de quejas de la OCR.

Las personas pueden presentar
una queja ante la FTC utilizando
el asistente de quejas de la FTC.

Residentes de California: Haga
clic en los enlaces que figuran

a continuacion para conocer
mas protecciones y medidas de
seguridad relacionadas con los
datos de las personas que viven
dentro del estado de California.

Ley de Confidencialidad de la
Informacion Médica (CMIA) de
California: https://oag.ca.gov/
privacy/privacy-laws

Ley de Privacidad del
Consumidor de California (CCPA):
https://oag.ca.gov/privacy/ccpa

¢Como usara mis datos
la aplicacion?
Solicite una copia del Aviso de

Privacidad para saber como usara
sus datos la aplicacion.

¢La aplicacién puede
compartir mis datos
con terceros?

Le recomendamos que solicite una
copia del Aviso de Privacidad del
proveedor de la aplicacion. Esto

le ayudara a saber si la aplicacion
compartira sus datos con terceros.

cLa aplicacion elimina mis
datos después de que deje
de utilizarla?

Le recomendamos que solicite una
copia del Aviso de Privacidad del
proveedor de la aplicacion. Esto le
ayudara a saber qué le sucede a
sus datos después de que deje de
utilizar la aplicacion.

¢Como dejo de compartir
mis datos?

Una manera en la que puede dejar de
compartir sus datos es a través de la
aplicacion. O comunicandose con el
servicio técnico del proveedor de la
aplicacion. Si esto no funciona, llame
a la ayuda o Servicios al Afiliado de
CalViva Health (nUmero gratuito) al
888-893-1569 (TTY:711) las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

¢Esta aplicacidon vendera mis
datos con fines publicitarios
o de investigacion?

Le recomendamos que solicite

una copia del Aviso de Privacidad
del proveedor de la aplicacion.

Esto le ayudara a comprender si

la aplicacion compartird sus datos
con terceros con fines publicitarios
o de investigacion.

¢De qué manera esta
aplicacion recopila

y responde a quejas

del usuario?

Los proveedores de la aplicacion
pueden responder a las

quejas de diferentes maneras.
Le recomendamos que le haga
esta consulta al proveedor de

la aplicacion.

¢Mis datos se almacenardn
de manera secreta u oculta?
Le recomendamos que solicite una
copia del Aviso de Privacidad del
proveedor de la aplicacion. Esto le
ayudara a saber como almacena
sus datos la aplicacion.

cQué medidas de seguridad
usa esta aplicacion para
proteger mis datos?

¢Me informardn si pasa algo?
Le sugerimos que le solicite una
copia del Aviso de Privacidad y

mas informacion sobre las practicas
de seguridad al proveedor de

la aplicacion. Esto le ayudara a
saber como manejan un asunto

de seguridad.

¢Cémo puedo limitar

la forma en la que esta
aplicacién usa y transmite
mis datos?

Le recomendamos que solicite una
copia del Aviso de Privacidad del
proveedor de la aplicacion. Esto le
ayudara a saber como puede limitar
el usoy la divulgacion de sus datos.

(continua)


https://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://reportfraud.ftc.gov/#/?pid=B
https://oag.ca.gov/privacy/privacy-laws
https://oag.ca.gov/privacy/privacy-laws
https://oag.ca.gov/privacy/ccpa
https://www.consumer.ftc.gov/articles/how-protect-your-privacy-apps
https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/faq/index.html
https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/faq/index.html

¢Coémo funciona el
intercambio de datos entre
pagadores para los afiliados
actuales y los anteriores?

Puede solicitarle a CalViva que envie
sus registros médicos a otros planes
de salud. También puede solicitarle
a CalViva que reciba sus registros
médicos de otros planes de salud.
Si cambia de plan de salud, CalViva
enviara sus registros médicos

(parte del conjunto de datos del
USCDI) a otro plan de salud. Esto

se hace para construir un registro
de salud completo. Un registro de
salud completo le ayudara a tomar
decisiones que mejoren la calidad
de su atencion y los resultados

de salud.

Si usted es un afiliado anterior de
CalViva, debera iniciar la solicitud
a través del nuevo plan de salud.
CalViva le enviara los registros
médicos a su nuevo plan de salud
basandose en esta solicitud.

Si usted es un afiliado actual

de CalViva, debera iniciar la
solicitud haciendo clic en este
enlace: intercambio de datos
entre pagadores, e iniciar sesion
utilizando su nombre de usuario y
contrasefa. En la pantalla de inicio
de sesion, como CalViva no tiene
un portal para afiliados o si usted
nunca cred un nombre de usuario
y una contrasefia, utilice la opcion
“Create New Account” (crear una
cuenta nueva). Posteriormente,
puede solicitar y recibir sus registros
médicos de parte del plan de
salud anterior.

CalViva Health es un plan de salud con licencia en California que brinda servicios a las personas inscritas en Medi-Cal en los condados de Fresno, Kings y Madera. CalViva Health tiene contrato con
Health Net Community Solutions, Inc. para coordinar y prestar servicios dentro de la red. * Health Net Community Solutions, Inc. es una subsidiaria de Health Net, LLC. y Centene Corporation. Health Net
es una marca de servicio registrada de Health Net, LLC. Todas las demdas marcas comerciales/marcas de servicio identificadas contintian siendo propiedad de sus respectivas compafiias. Todos los
derechos reservados.
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