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Tsab Ntawv Xa Xov Xyoo 2024

Tam Sim
No Muaj Hauv

Online Lawm!

Koj tuaj yeem nrhiav Whole You
tau hauv online. Nws yog ib
feem ntawm peb txoj kev siv
zog los txo kev nkim sij hawm
thiab ua kom txhua yam muaj
kev yooj yim rau koj. Koj tuaj
yeem saib tau ntawm no
ntawm www.calvivahealth.org
Nias rau Member Benefits

(Cov Txiaj Ntsig Rau Tus Tswv
Cuab) tom gab ntawd nias rau
Member Newsletters (Cov Ntawv
Xov Xwm Rau Tus Tswv Cuab).

Yog neeg tshiab rau
Calviva Health puas yog?
Nrhiav txog koj daim
phiaj xwm kev kho mob
hauv koj phau ntawv ghia
rau tus tswv cuab thiab
hauv online. Mus saib

www.calvivahealth.org.

www.calvivahealth.org
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/00 siab txais tos rau

Whole You!

NTAWM NO YOG KOJ DAIM NTAWV XOV XWM TXOG

COV TXIAJ NTSIG THIAB COV KEV PAB CUAM IB XYOOS
IBZAUG TUAJ NTAWM CALVIVA HEALTH TUAJ.

Zoo siab txais tos rau Tsab Ntawv Xyoo 2024 ntawm Whole You
Ntawm no yog yam uas koj yuav nrhiav pom:

« Tiv Thaiv Koj Txoj Kev Ceev Ntiag Tug
Thaum Koj Xaiv CalViva Health.

« Paub Txog Lub Sij Hawm Tos Kws Kho
Mob Ua Ntej nrog Peb Cov Lus Qhia.

» Hais ua Hom Lus Uas Koj Nyiam
Siv Uas Yog Muaj Tus Kws Txhais
Lus Los Pab.

« Nrhiav Kev Txhawb Pab Ceev thiab
Yooj Yim nrog FindHelp.

+ Koj Tau Txais Kev Pab Them Ngi Kho
Mob thiab Kev Txhawb Pab nrog
CalViva Health.

 Ua Kom Koj Tus Me Nyuam Pib Tau
Z0oo Tshaj Plaws nrog CalViva Health
Lub Khoos Kas Saib Xyuas Cev
Xeeb Tub.

 Kev Txhawb Pab Thaum Lub Sij Hawm
thiab Tom Qab Cev Xeeb Tub nrog
CalViva Health Cov Kev Pab Cuam
Tus Kws Doula.

« Nrhiav Pom Cov Teeb Meem Thaum
Ntxov nrog Kev Kuaj Xyuas Kev Noj
Qab Haus Huv Yam Tsim Nyog.

» Qib Kev Noj Qab Nyob Zoo, Lub Negj
Muaj Kev Noj Qab Nyob Zoo.

 Lub Neej Uas Muaj Kev Noj Qab Nyob
Z0oo Dua Yog Pib los nawm Kev Hloov
Pauv Me-Me.

» Cov Teeb Meem Fab Kev Mob Puas

Hlwb: Hloov Kho Koj Lub Siab, Lub Cev
thiab Tus Ntsuj Plig.

Txiav Tshuaj Nicotine nrog Lub Khoos
Kas Uas Muaj Kev Cob Qhia.

Nrhiav Kev Pab Txog Kev Kho Mob
Txhij Txhua dhau los ntawm Kev Tuav
Tswj Ntaub Ntawv Kho Mob.

Tiv Thaiv Koj Tus Kheej thiab Cov Neeg
Uas Koj Hlub los ntawm Kev Txhaj
Tshuaj Tiv Thaiv Kab Mob Khaub Thuas.
Thov Koj Cov Ntaub Ntawv Hais Txog
Daim Phiaj Xwm Kev Kho Mob Tau
Txhua Lub Sij Hawm.

Koj Cov Kws Kho Mob Tuaj Yeem Sib
Tham dhau los ntawm Koj Tus Kws
Kho Mob Xub Thawj.

Faib Qhia Cov Xov Xwm Tshiab:
CalViva Health Pab Them Ngi Kho Mob
Rau Koj Tsev Neeg los ntawm Medi-Cal
Koj Yuav Noj Qab Nyob Zoo Dua Qub
Tuaj Thaum Koj Hais Tawm Los.

Hwj Xwm Koj Li Medi-Cal Thaum Koj
Hloov Kho Koj Cov Ntaub Ntawv Zwm
Kom Tshiab Tshaj Plaws.

Kev Saib Xyuas Zoo Dua Qub nyob rau
xy00 2024 Los Ntawm Peb Lub Khoos
Kas Txhim Kho Kev Ua Tau Zoo.


http://www.calvivahealth.org
http://www.calvivahealth.org
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Nyob rau ntawm CalViva Health,

koj txoj kev ceev ntiag tug yog ghov
tseem ceeb rau peb. Peb muaj cov
kev cai nruj hais txog txoj hauv kev
uas peb suav sau, siv los sis nthuav
tawm koj Cov Ntaub Ntawv Kho Mob
Uas Tau Txais Kev Tiv Thaiv (PHI).
PHI yog cov ntaub ntawv hais txog
koj. CalViva Health yuav tsis siv cov
ntaub ntawv hais txog koj hom neeg,
haiv neeg, hom lus hais, kev xav tau
fab sim neej, kev nyiam fab kev sib
daj sib deev, thiab kev txheeb ghia
tias yog poj niam los txiv neej rau lub
hom phiaj kev sau ntawv tuav pov
hwm los sis rau kev txiav txim seb
koj puas tuaj yeem tau txais kev pab

them nyiaj kho mob los sis cov txiaj
ntsig. Tej yam xws li koj:

e Lub Npe

« Chaw Nyob

» Nab Npawb Xov Tooj

« Cov ntaub ntawv fab kev kho mob
thiab fab zej tsoom.

Tsis tas li xwb, koj kuj tseem muaj
gee cov cai rau cov ntaub ntawv uas

peb ceev cia hais txog koj tib si thiab.

PHI muaj cov ntaub ntawv
uas hais txog:

« Koj li kev noj gab haus huv fab lub
cev los sis fab siab ntsws - los sis
tus yam ntxwv mob nyob rau yav
tag los sis tam sim no.

» Qhov kev kho mob uas koj tau txais.

+ Qhov kev them nyiaj rau ghov kev
saib xyuas ntawd.

« Koj cov kev xav tau fab sim neej.

« Hom neeg, haiv neeg thiab hom
lus hais.

» Kev nyiam fab kev sib deev thiab
kev txheeb ghia tias yog poj niam
los txiv neej.

Nco Tseg: Tsoom hwv teb chaws
thiab lub lav cov cai lij choj tseev
kom CalViva Health yuav tsum tau
ceeb toom rau koj hais txog koj cov
cai. Tsis tas li xwb, peb kuj tseem
yuav tsum tau ceeb toom rau koj
txog peb cov kev thaj tsob fab kev
cai lij choj thiab cov kev coj ua fab
kev ceev ntiag tug hais txog koj li

PHI tib si thiab. CalViva Health Tsab

Ntawv Ceeb Toom txog Cov Kev Coj

Ua Fab Kev Ceev Ntiag Tug yuav piav

ghia txog:

« Txoj hauv kev uas peb yuav siv los
sis faib ghia koj li PHI.

» Koj cov kev muaj cai tam li yog tus
tswv cuab uas tuaj yeem nkag mus
siv tau PHI.

 Txoj hauv kev uas koj tuaj yeem thov
kom hloov pauyv, txwv los sis seb
yuav muab koj li PHI faib ghia tawm
rau ghov twg thiab rau leej twg.

 Cov kauj ruam ua ntawv hais kev
tsis txaus siab.

Yog xav tau daim theej ntawm

kev ceev ntiag tug:

@ Mus saib
www.calvivahealth.org.
Kiv mus rau hauv gab
kawg ntawm nplooj vev
xaib thiab nias rau Notice
of Privacy Practices (Tsab

CalViva Health cov cai hais txog A

Tiv Thaiv Koj Txoj Kev Ceev Ntiag
Tug Thaum Koj Xaiv CalViva Health

Hais txog rau cov lus nug txog
Daim Ntawv Ceeb Toom Txog Cov
Kev Coj Ua Rau Kev Ceev Ntiag Tug,
thov hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab tus nab npawb xov tooj hu
dawb uas nyob hauv koj daim npav
ID tswv cuab.

Ntawv Ceeb Toom txog

Cov Kev Coj Ua Fab Kev Ceev - - g

Ntiag Tug) txhawm rau saib Tsab
Ntawv Ceeb Toom txog Cov Kev
Coj Ua Fab Kev Ceev Ntiag Tug.

los sis

€ Hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab tus xov tooj hu dawb uas
nyob rau ntawm koj daim npav ID
tswv cuab.

www.calvivahealth.org
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Paub Txog Lub Sij Hawm Tos Kws Kho
Mob Ua Ntej Nrog Peb Cov Lus Qhia

Qhov koj yuav tau tos ntsib kws kho mob ntev npaum li cas ces yog nce rau koj ghov teeb meem kev
muaj mob. Dhau li no lawm nws kuj nce rau hom kev saib xyuas uas koj xav tau.

Daim phiaj ziam hauv gab no yuav ghia txog tias seb koj yuav tuaj yeem tau ntsib kws kho mob sai npaum li cas. Tej zaum
nws kuj yuav Tsis Ua Li Cas uas yuav tos ntev zog yog tias tsis muaj kev phom sij rau koj li kev noj gab haus huv. Nws yog
lub tswv yim zoo los ua kev teem caij saib xyuas kho mob li ib txwm txhawm rau mus ntsib koj tus kws kho mob yog tias:

« Koj yog ib tug neeg mob tshiab.
Hom kev teem caij

Kev saib xyuas kub ceev

Lub Sij Hawm
tos txij li Thov

Kev teem caij rau kev saib xyuas kho mob kub ceev nrog tus
kws kho mob xub thaw;j (PCP).

Nyob rau hauv
48 xuab moos.

Kev teem caij rau kev saib xyuas kho mob kub ceev nrog tus
kws kho mob tshwj xeeb (yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej).

Nyob rau hauv
96 xuab moos.

Cov kev teem caij kho mob uas tsis yog mob kub ceev

Kev teem caij rau kev saib xyuas kho mob uas tsis yog mob
kub ceev nrog tus PCP.

Nyob rau hauv

10 hnub ua hauj lwm.

Kev teem caij rau kev saib xyuas kho mob uas tsis yog mob
kub ceev nrog tus kws kho mob tshwj xeeb.

Nyob rau hauv

15 hnub ua hauj lwm.

Kev teem caij rau cov kev pab cuam txhab ntxiv rau
MRI/Mammogram/Kev Kho Mob Fab Lub Cev.

Nyob rau hauv

15 hnub ua hauj lwm.

Kev mus ntsib ua ntej yug me nyuam thawj zaug nrog tus
PCP thiab tus kws kho mob tshwj xeeb'.

Nyob rau hauv
2 lub lim tiam.

Kev mus ntsib tus PCP kom me nyuam noj gab nyob zoo.

Nyob rau hauv 2 lub
lim tiam txij li thov.

Kev tshuaj xyuas kab mob hauv lub cev ua kev tiv thaiv
nrog tus PCP .

Nyob rau hauv
30 hnub.

Kev teem caij kho mob fab cwj pwm

Kev teem caij rau kev saib xyuas kho mob kub ceev nrog tus
kws kho mob fab cwj pwm uas tsis yog kws kho mob los sis tus
kws kho mob saib xyuas kho mob fab cwj pwm (tus kws kho
mob puas siab puas ntsws) uas tsis tas muaj kev tso cai ua ntej.

Nyob rau hauv
48 xuab moos.

Kev teem caij rau kev saib xyuas kho mob kub ceev nrog tus kws
kho mob fab cwj pwm uas tsis yog kws kho mob los sis tus kws
kho mob saib xyuas kho mob fab cwj pwm (tus kws kho mob
puas siab puas ntsws) uas yuav tsum muaj kev tso cai ua ntej.

Nyob rau hauv
96 xuab moos.

Kev teem caij rau kev saib xyuas kho mob uas tsis yog mob
kub ceev nrog tus kws kho mob fab cwj pwm uas tsis yog
kws kho mob rau kev saib xyuas mob nkeeg li ib txwm.

Nyob rau hauv

10 hnub ua hauj lwm.

Kev teem caij rau kev kho mob uas tsis yog mob kub ceev nrog tus
kws kho mob saib xyuas kho mob fab cwj pwm (tus kws kho mob
puas siab puas ntsws) rau kev saib xyuas mob nkeeg li ib txwm.

Nyob rau hauv

15 hnub ua hauj lwm.

Kev teem caij soj gab rau kev saib xyuas kho mob uas tsis
yog mob kub ceev nrog tus kws kho mob fab cwj pwm uas
tsis yog kws kho mob.

Nyob rau hauv

10 hnub ua hauj lwm.

« Nyuam ghuav tau txais kev pab them nyiaj ngi kho mob.

Yog tias koj xav tau kev pab teem
caij kho mob, hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab tus xov tooj

hu dawb ntawm 1-888-893-1569
(TTY: 711), 24 teev nyob rau ib
hnub, 7 hnub nyob rau ib lim tiam.
Koj tuaj yeem thov tau tus kws
txhais lus (tus neeg uas txhais lus
ntawm ncauj) yam tsis tau them

nqi los pab koj nyob rau koj ghov
kev teem caij ntsib kws kho mob.
Yuav tsum muaj cov kws txhais lus
nyob rau lub sij hawm teem caij
mus ntsib kws kho mob. Hu rau
CalViva Health txhawm rau thov tus
kws txhais lus 5 hnub ua ntej ghov
kev teem caij ntsib kws kho mob.

ICov gauv rau daim phiaj xwm kev kho mob. Kev teem caij mus ntsib kws kho mob uas teem sij hawm dhau los ntawm tus
kws kho mob rau kev tshuaj xyuas ua kev tiv thaiv yuav nce rau hom kev pab cuam. Tus kws kho mob yuav tuaj yeem hais
ghia kom teem caij rau lwm lub sij hawm raws li kev xav tau.

Nco Tseg: Hnub ua hauj lwm yog Hnub Monday txog Hnub Friday. Nws tsis xam cov hnub lub gab lim tiam los sis hnub so.

www.calvivahealth.org
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Hais ua Hom Lus Uas Koj Nyiam

WHOLE| & . .
Siv Uas Yog Muaj Tus Kws Txhais
you

Lus Los Pab
CalViva Health muaj Lub Khoos Kas Pab Txhais Lus (LAP) uas tsis
xam nqi los pab koj yog tias hom lus koj hais tsis yog Lus Askiv.

Kev pab cuam kws txhais lus (ib tug
neeg uas yuav hais thiab piav ghia
rau koj ua hom lus uas hais) pab koj
sib tham nrog:

« Koj tus kws kho mob.

 Cov kws pab kho saib xyuas
kho mob.

» CalViva Health cov neeg ua
hauj lwm.

Peb muaj cov kws txhais
lus rau koj

 Koj tsis tas tau coj koj tus kheej tus
kws txhais lus tuaj mus rau ghov
kev teem caij ntsib kws kho mob.

» Koj tsis tas yuav siv koj tsev neeg
los sis cov phooj ywg ua kws
txhais lus.

« Koj tsis tuaj yeem siv me nyuam
yaus ua kws txhais lus - tshwj kiag
tias yog muaj xwm txheej ti tes ti
taw, thiab tsis muaj lwm tus kws
txhais lus khoom lawm nkaus xwb.

« Koj tuaj yeem thov tus kws txhais
lus yam tsis tau them nqi rau koj
cov kev teem caij mus ntsib kws
kho mob txhua zaus.

« Tsis tas li xwb, kuj tseem muaj kev
pab cuam txhais lus piav tes tib si
thiab yog tias muaj neeg thov.

 Koj muaj txoj cai ua ntawv hais kev
tsis txaus siab yog tias koj tsis tau
kws txhais lus raws li koj xav tau.

« Koj tuaj yeem thov ib tug neeg twg
los txhais lus thiab piav ghia txhua
yam ntaub ntawv uas koj tau txais
los ntawm CalViva Health rau koj.

Nco Tseg: Koj tuaj yeem thov kev
txhais cov ntawv no ua ntaub ua ntawv
los sis ua lwm hom gauv tau rau:

« Cov lus sua ntsiab lus txog cov
ntaub ntawv ghia paub txog cov
txiaj ntsig.

 Cov ntawv foos los sis cov ntawv
xa tuaj ghia rau koj paub txog:

- Kev txo kev pab cuam nqis
- Kev tsis kam muab kev pab cuam

- Kev hloov pauv los sis xaus kev
pab cuam

« Cov kev ceeb toom uas muaj cov
ntaub ntawv ghia txog kev kho mob
uas tseem ceeb.

» Txoj cai thov kom rov gab txiav
txim dua.

 Tsab ntawv ceeb toom txog kev pab
txhais lus.

« Kev ceeb toom txog kev saib xyuas
kho mob.

Thov hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab tus nab
npawb xov tooj uas nyob
rau sab nraum gab ntawm
koj daim npav ID thaum
koj xav tau:

» Tus kws txhais lus rau kev mus
kho mob
e Muab cov ntaub ntawv nyeem thiab
piav ghia ua koj hom lus rau koj
 Cov ntaub ntawv ua lwm hom gauv
« Txhawm rau ghia rau peb paub
txog hom lus uas koj paub sau
thiab paub hais

Thov hu rau peb tus xov tooj hu dawb
ntawm 1-888-893-1569 (TTY: 711).
Cov kev pab cuam kws txhais lus yog
muaj 24 xuab moos hauv ib hnub,

7 hnub hauv ib lub lim tiam. Hu yam
tsawg kawg 5 hnub ua ntej koj
ghov kev teem caij ntsib kws

kho mob yog tias koj xav thov tus
kws txhais lus tim ntsej tim muag los
sis hu ua vis dis aus. Thov muab sij
hawm li 10 hnub rau cov kws txhais
lus piav tes.

Peb yuav siv tag nrho peb lub peev
xwm los nrhiav tus kws txhais lus
tim ntsej tim muag rau koj. Qee
zaus tej zaum cov kws txhais lus los
ntawm kev hu xov tooj kuj yuav yog
tib txoj kev xaiv uas muaj nkaus xwb.
Cov kev pab cuam kws txhais lus
los ntawm kev hu xov tooj yam tsis
tau them ngi yog muaj ntau tshaj li
150 hom lus, 24 xuab moos hauv ib
hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam.

(txuas ntxiv mus)

www.calvivahealth.org



Hom lus uas koj paub hais

thiab ntau yam ntxiv

Thov hu rau peb tus xov tooj hu dawb
ntawm 1-888-893-1569 (TTY: 711)
txhawm rau ghia rau peb paub txog
hom lus uas koj paub hais thiab
paub sau. Tej zaum peb kuj yuav
nug txog koj:

e Hom neeg.

Haiv neeg.

Kev txheeb ghia tias yog poj niam
los txiv neej.

Kev nyiam fab kev sib deev.

Peb siv cov ntaub ntawv no los pab
txhim kho kev ua tau zoo ntawm

cov kev pab cuam uas koj tau txais.
Koj tuaj yeem xaiv tsis teb tau.
CalViva Health yuav tiv thaiv koj cov
ntaub ntawv. Peb tsuas yuav faib ghia
cov ntaub ntawv no rau cov kws kho
mob rau lub hom phiaj kev txhim kho
kev ua tau zoo nkaus xwb:

« Koj hom lus.

« Hom neeg.

 Keeb kwm haiv neeg.

« Kev nyiam fab kev sib deev.

Kev txheeb ghia tias yog poj niam
los txiv neej.

www.calvivahealth.org

Cov ntaub ntawv no yuav tsis raug siv
rau lub hom phiaj kev sau ntawv tuav
pov hwm los sis ua kev txiav txim siab
txog tias seb koj puas tuaj yeem tau
txais kev pab them nyiaj kho mob los
sis kev pab cuam.

Tau txais cov ntaub ntawv
txog kev kho mob mus rau
txoj hauv kev yooj yim nrog
cov lus ghia no

Qee zaus, kev saib xyuas kho mob
thiab kev pab them nyiaj kho mob
yuav yog yam uas nkag siab nyuaj.
Peb paub tias hais txog rau cov neeg
feem ntau, kev saib xyuas kho mob
yuav yog ib yam uas cov nyom heev.
Txhawm rau pab ua kom yooj yim
dua qub tuaj, ces siv cov lus ghia no
thaum koj mus ntsib koj tus kws kho
mob. Cov lus ghia no yuav pab kom
koj paub txog tej yam uas yuav ua rau
koj txoj kev saib xyuas kho mob. Nco
ntsoov tias, kev nug cov lus nug yuav
ua rau koj yog ib tug tswv cuab uas
nquag plias ntawm koj pab pawg saib
xyuas kho mob.

Nug koj tus kws kho mob, tus

nawj, tus kws muag tshuaj los

sis lwm tus kws kho mob txog

peb nqge lus nug uas tseem ceeb

hais txog koj txoj kev kho mob:

1. Kuv ghov teeb meem loj yog
dab tsi?

2. Yam kuv yuav tsum tau ua
yog dab tsi?

3. Vim li cas thiaj li tseem ceeb
rau kuv los ua ghov no?

Nqga ib phau ntawv sau
tseg mus rau koj ghov kev
mus ntsib kws kho mob.

Ntawm no yog cov hauv kev yooj yim
los siv koj phau ntawv sau tseg:

e Muab daim phiaj xwm uas koj thiab
koj tus kws kho mob pom zoo sau
tseg cia.

» Sau cov lus nug uas koj muaj rau koj
tus kws kho mob. Tsis tas li xwb, kuj
tseem yuav tau sau cov lus ghia uas
koj yuav tsum tau ua raws thiab/los
sis koj ghov txiaj ntsig uas kuaj tau
tseg cia tib si thiab.

» Thov kom koj tus kws kho mob sau
tej yam lus ghia paub uas tseem
ceeb uas koj yuav tsum tau paub cia
rau hauv koj phau ntawv sau tseg no.
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CalViva Health ghov Community Connect, uas yog tau txais lub
dag zog los ntawm FindHelp (yav tas los hu ua Aunt Bertha) yog
ib gho kev pab tshawb nrhiav pub dawb hauv online uas pab koj
nrhiav cov khoos kas thiab cov kev pab cuam fab sim neej hauv

koj cheeb tsam.

Tshawb nrhiav thiab txuas rau cov
kev pab cuam xws li kev pab fab nyiaj
txiag, khoom noj khoom haus thiab
lwm yam kev pab dawb los sis luv nqi
gis. Koj cov kev xav tau fab sim neej
yog tau txais kev pov thaiv. Cov kev
tshawb nrhiav uas koj tshawb nrhiav
hauv Community Connect yog yuav
tsis pub lwm tus paub. Yuav tsis muaj
leej twg tiv tauj koj, thiab peb yuav
tsis faib ghia koj cov ntaub ntawv
tawm yam tsis tau txais koj li kev tso
cai pom z0o0.

CalViva Health yuav siv cov txiaj ntsig
tau los ntawm cov kev ntsuam xyuas
kev xav tau fab sim neej los muab
cov tswv cuab txuas nrog cov kev
pab cuam fab sim neej thaum xav
tau. Cov tswv cuab tuaj yeem xa tus
kheej mus rau cov khoos kas no tau,
soj gab saib kev xa mus, nrog rau kev

hloov kho dua tshiab. Cov tswv cuab
tuaj yeem hloov kho ghov kev xa mus
dua tshiab tau txhawm rau kom tau
txais kev pab, tsis tuaj yeem tau txais
kev pab, tsis xav tau mus ntxiv lawm,
thiab ntau yam ntxiv.

Cov tswv cuab tuaj yeem
nkag mus siv FindHelp tau
nyob rau peb kauj ruam
y00j-y00j yim xws li:

@ Mus rau calviva.findhelp.com

€@ Mus Muab Ib Phab Ntawv Hu Ua
Social Needs Self-Assessment
(Kev Soj Ntsuam Siab Tus Kheej
Xav Tau Dab Tsi) Ua Kom Tiav

© Ntaus Tus Zauv ZIP rau thiab nias
search (tshawb nrhiav).

Koj Tau Txais Kev Pab Them Ngi Kho Mob
thiab Kev Txhawb Pab nrog CalViva Health

CalViva Health siv zog los pab kom koj thiab koj tsev neeg muaj kev

noj qab nyob zoo.

Peb ua txhua yam kev xaiv hais txog
koj li kev saib xyuas uas saib raws li koj
cov kev xav tau fab kev kho mob thiab
koj li kev pab them nyiaj kho mob.

Peb yuav tsis muaj khoom plig rau
cov kws kho mob uas tsis kam lees
ua kev saib xyuas los sis kev kho
mob. Peb yuav tshuaj xyuas txhua
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cov ntawv tshaj ghia ntawm tus kws
kho mob uas tsis muab ghov kev saib
Xyuas uas xav tau kev kho mob rau
peb cov tswv cuab. Txhua tus kws
kho mob uas pom tias tau ua tej yam
tsis raug yuav raug muab nws li ntaub
ntawv cog lus xaus tseg.

Nrhiav Kev Txhawb Pab Ceev thiab
Yooj Yim nrog FindHelp

C—

Thaum koj nias rau search (tshawb
nrhiav) lawm, koj tuaj yeem xaiv ib
ntawm kaum hom los sis xaiv ib hom
me, uas yuav muaj cov npe ntawm
cov kev pab cuam sib txawv mus
raws li tus zauv ZIP uas tau ntaus
nkag. Koj yeej muab cov kev pab uas
nrhiav pom coj los saib ua tau ntau
tshaj 100 yam lus.

Yog tias koj muaj lus nug hais txog
kev muab lus pom zoo rau kev saib
xyuas mob nkeeg, ces koj tuaj yeem
sib tham tau nrog peb ua hom lus uas
koj paub hais yam tsis tau them nqi.
Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab
tus xov tooj hu dawb los sis tus nab
npawb xov tooj TTY nyob rau sab qab
ntawm koj daim npav ID tswv cuab
CalViva Health, 24 xuab moos rau

ib hnub, 7 hnub rau ib lub lim tiam.

www.calvivahealth.org



https://calviva.findhelp.com/

i X
CalViva

you

Ua Kom Koj Tus Me Nyuam
Pib Tau Zoo Tshaj Plaws nrog
CalViva Health Lub Khoos Kas
Saib Xyuas Cev Xeeb Tub

CalViva Health Lub Khoos Kas Cev Xeeb Me Nyuam Nyob Ntawm No Los Pab Koj thiab Koj Tus
Me Nyuam. Txhua Kauj Ruam ntawm Txoj Hauv Kev.

Kev muaj cev xeeb tub yam muaj kev

noj gab nyob zoo, kev yug me nyuam,

thiab kev tu me nyuam yog lub hom
phiaj uas leej niam leej txiv thiab tsev
neeg cia siab. Qhov no muaj xws li:

« Cov lus ghia paub.
« Cov chaw muab kev pa.

« Ib gho kev sib koom tes tseeb tiag
los pab ua kom ntseeg tau tias koj
thiab koj tus me nyuam tau txais
txhua yam raws li koj xav tau los pib
taug txoj kev no yam txawj ntse.

Peb xav los pab koj ua kev saib xyuas
koj tus kheej thiab koj tus me nyuam
thoob plaws tus txheej txheem.

Qhia peb paub txog koj li
cev xeeb tub

Yog tias koj cev xeeb tub, thov sau
koj daim foos Ceeb Toom rau Tus
Tswv Cuab txog Kev Xeeb Tub kom
peb thiaj li tuaj yeem txhim kho kev
saib xyuas thiab kev txhawb pab kom
haum rau koj.

Hu peb tus xov tooj hu dawb ntawm
1-888-893-1569 (TTY: 711). Qhia rau
peb paub tias koj tab tom hu xov tooj
tuaj sau daim foos ceeb toom ghia
txog cev xeeb tub.

Hais txog cov ntaub ntawv

ghia paub ntau ntxiv, thov mus

saib www.calvivahealth.org.

Los sis hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab tus xov tooj hu dawb ntawm
1-888-893-1569 (TTY: 711).

Ntsib peb cov neeg tuav

tswj ntaub ntawv kho mob.

Peb cov thawj tuav tswj ntaub ntawv
kho mob yog cov nawj thiab cov neeg
ua hauj lwm pab zej tsoom uas tuaj
yeem pab koj thoob plaws ncua sij
hawm cev xeeb tub. Lawv tuaj yeem
pab koj nrhiav cov chaw muab kev
pab thiab teb cov lus nug txog koj
txoj kev xeeb tub thiab kev saib xyuas
kho mob. Koj tus thawj coj saib xyuas
xwm txheej tuaj yeem:

Kev Txhawb Pab Thaum Lub Sij Hawm
thiab Tom Qab Cev Xeeb Tub nrog
CalViva Health Cov Kev Pab Cuam

Tus Kws Doula

Kev txhawb pab tus kws Doula yog ib qgho kev pab cuam tshiab,

thiab tau txais kev pab them nqi los ntawm CalViva Health.

Tus kws doula yog ib tug neeg ua hauj lwm tau txais kev cob ghia uas tuaj yeem
muab kev txhawb pab fab lub cev, fab kev xav thiab fab kev kawm paub thaum
lub sij hawm thiab tom gab koj cev xeeb tub. Tsis tas li xwb, tus kws doula kuj
tseem yuav tuaj yeem pab tau yog tias muaj kev nchuav me nyuam, me nyuam
tuag thaum yug los sis kev kaus me nyuam tib si thiab.

www.calvivahealth.org

1. Pab teem sij hawm rau kev sib ntsib.
2. Muab kev pab thauj mus los.

3. Nrhiav cov chaw muab kev pab uas
yuav pab koj kom zoo thiab nyob
yam muaj kev noj gab nyob zoo.

4. Pab lwm cov kev pab cuam fab kev
coj cwj pwm thiab fab zej tsoom.

Xav tau kev pab nrhiav ib tug
kws doula puas yog?
Hu rau Feem Pab Cuam Tswv

Cuab tus xov tooj hu dawb ntawm
1-888-893-1569 (TTY: 711).
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Nrhiav Pom Cov Teeb Meem Thaum
o u Ntxov nrog Kev Kuaj Xyuas Kev Noj
Qab Haus Huv Yam Tsim Nyog

Cov kev kuaj xyuas kev noj qab haus huv tuaj yeem pab tau cov
kws kho mob nrhiav cov teeb meem kev noj qab haus huv thaum
tseem ntxov. Ntawd yog thaum uas tseem kho tau cov kab mob zoo
tshaj plaws.

Dab tsi yog yam uas haum rau koj?

Cov kev kuaj xyuas uas koj xav tau yog nce raws li koj lub hnub nyoog, poj niam los
txiv neej, haiv neeg thiab lwm feem xyuam. Nug koj tus kws kho mob txog cov kev
kuaj xyuas uas tau teev tseg hauv gab no los pab kom koj nyob yam muaj kev noj
gab nyob zoo.

Kev kuaj xyuas Thaum twg

Khees xaws mis Mus kuaj mammogram txhua xyoo pib txij thaum muaj hnub nyoog 40 xyoos mus os sis
raws li koj tus kws kho mob ghia.

Mob khees xaws ncauj | Pib txij li thaum muaj hnub nyoog 21 xyoos, kev kuaj xyuas kev mob khees xaws ncauj tsev me
tsev me nyuam nyuam (kev kuaj Pap) txhua-txhua 3 lub xyoos. Thaum muaj hnub nyoog 30 xyoo mus, koj tuaj
yeem mus kuaj Pap txhua-txhua 3 txog 5 xyoo los sis raws li koj tus kws kho mob ghia.

Kab mob chlamydia Txhua-txhua xyoo mus txog rau thaum muaj 24 xyoos rau cov uas muaj kev sib daj sib deev,

(kab mob sib kis los cov uas cev tsis xeeb tub; txhua-txhua xyoo pib txij li thaum muaj hnub nyoog 24 xyoos mus

ntawm kev sib deev) yog tias muaj kev pheej hmoo siab.

Mob khees xaws rau Thaum muaj hnub nyoog 45 xyoos, sib tham nrog koj tus kws kho mob hais txog ghov kev

txoj hnyuv laus kuaj uas haum rau koj. Yog tias koj muaj kev pheej hmoo siab, tej zaum koj tus kws kho mob
yuav pib kuaj thaum muaj 40 xyoo.

Mob ntshav muaj Cov neeg laus uas noj gab haus huv feem ntau yuav tsum tau kuaj xyuas lawv cov roj

roj siab cholesterol txhua 4 txog 6 xyoo. Qee tus neeg, xws li cov neeg muaj kab mob plawv, ntshav

gab zib, los sis tsev neeg muaj keeb kwm muaj cov roj cholesterol siab, yuav tsum tau kuaj
xyuas lawv cov roj cholesterol kom tuab dua ntawd.

Mob ntshav siab Txhua xyoo rau cov neeg laus uas muaj hnub nyoog 40 xyoo nce mus thiab rau cov neeg laus
(ntshav ntoj siab) uas muaj kev pheej hmoo siab.
Mob khees xaws rau Thaum muaj hnub nyoog 40 xyoo, sib tham nrog koj tus kws kho mob hais txog ghov kev

thooj qog nqaij ntawm | kuaj.
lub ncauj zais zis

Kev Kuaj Kaus Hniav Txhua 6 lub hli los sis raws li koj tus kws kho hniav hais ghia.

Kev Kuaj Mob Puas Hlwb | Txhua xyoo, los sis raws li koj tus kws kho mob hais ghia.

Muab Los Ntawm: American Cancer Society (Meskas Lub Koom Haum Kho Mob Khees Xaws), Department of Health and
Human Services (Teb Chaws Meskas Feem Hauj lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg);
U.S. Preventive Services (Teb Chaws Meskas Cov Kev Pab Cuam Kho Mob Ua Kev Tiv Thaiv)

Mus saib www.calvivahealth.org. Nias rau Member Benefits (Cov Txiaj Ntsig Rau Tus Tswv Cuab), tom gab ntawd
nias rau Health Resources (Cov Peev Txheej Kev Noj Qab Haus Huv) rau kev nkag mus saib cov lus ghia txog kev
tshuaj xyuas ua kev tiv thaiv.

8 www.calvivahealth.org
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Qib Kev Noj Qab Nyob Zoo, Lub
Neej Muaj Kev Noj Qab Nyob Zoo

ou

Kuaj koj li ntshav ntoj

Kev kuaj ntshav ntoj yog muaj ob tus nab npawb ghia txog ntshav siab. Txoj kev
ntsuas saib cov hlab ntsha khoob loj npaum li cas thaum ntshav khiav (systolic)
yog ntsuas ghov tias saib thaum lub plawv khiav, cov ntshav ua rau cov hlab ntsha
nruj npaum li cas. Txoj kev ntsuas saib cov hlab ntsha khoob loj npaum li cas thaum
ntshav tsis khiav (diastolic) yog ntsuas ghov tias saib thaum lub plawv nres, cov
ntshav ua rau cov hlab ntsha nruj npaum li cas. Muaj ntshav siab, los sis mob ntshav .
siab, yeej ua rau koj ntxim yuav muaj kab mob plawv loj ntau tshaj. Nco ntsoovnrog 1518 txhob nov qab:

koj tus kws kho mob tham txog cov nab npawb uas yog ghov zoo tshaj plaws rau koj. 1. Mus sau koj daim ntawv sau

Cov Hom Ntshav Ntoj Systolic (mmHg) Diastolic (mmHg) yuav tshuaj.
(tus nab npawb sab sauv) | (tus nab npawb sab hauv) 2. Uaraws li cov lus ghia. Yog tias

Xwm yeem li ib txwm Tsawg tshaj 120 thiab Tsawg tshaj 80 sau tsis meej, ces thov kom

Nce siab 120-129 thiab Tsawg tshaj 80 koj tus kws muag tshuaj los
Ntshav Ntoj Siab 130-139 los sis 80-89 piav ghia.

(Mob Ntshav Siab) Qib 1 3. Noj kom raug sij hawm.

Ntshav Ntoj Siab 140 nce mus los sis 90 nce mus 4. Noj kom tag cov tshuaj. Ua kom
(Mob Ntshav S'ab). Qib 2 . . . —— ' raws li no txawm tias koj twb
Kev Mob_ Ntshav Siab Siab tshaj 180 thiab/los sis | Siab tshaj 120 hnov zoo dua qub tuaj lawm
Qib Muaj Teeb Meem . .

(sab laj nrog koj tus kws ua ntej tus mob yuav ploj mus.
kho mob kiag tam siv) Thov tham nrog koj tus kws kho
Muab Los Ntawm: Mes Kas Lub Koom Haum Kho Mob Plawv mob kiag tam siv yog koj hnov tias

cov tshuaj tsis tau hauj lwm los

Tau txais koj li A1C - kev kuaj xyuas ntshav muaj thaj qab zib  * : _ ,
sis muaj cov kev fab tshuaj uas koj

Kev kuaj A1C yuav ntsuas koj cov ntshav gab zib saib yog nyob rau theem twg S
nyob hauv peb lub hlis tag los. Nws yog txoj kev uas zoo tshaj los ntsuas kom tsis nylam.
paub tias saib koj cov ntshav gab zib puas nyob rau ghov tswj tau. Kev muaj

ntshav gab zib nce siab yuav ua rau koj txoj kev pheej hmoo yuav muaj mob

ntshav gab zib thiab lwm yam teeb meem loj nce ntxiv, zoo li kab mob plawv

los sis kab mob hlab ntsha txhaws.

Qhov feem pua ntawm A1C

Qis dua 5.7 Xwm yeem li ib txwm
5.7-6.4 Ua ntej mob ntshav gab zib
6.5 rov sauv Mob ntshav gab zib =

Lub Neej Uas Muaj Kev Noj Qab Nyob Zoo Dua
Yog Pib los nawm Kev Hloov Pauv Me-Me

Txhua yam yeej tsis tuaj yeem hloov pauv tau nyob rau tib hmos. Koj tuaj yeem
muaj lub neej uas noj gab nyob zoo dua qub tuaj thaum koj ua gee cov kauj ruam
me-me los tswj koj ghov kev muaj ceeb thawj. Peb tuaj yeem pab koj txog ghov
ntawd tau! Hu rau Feem Pab Cuam Tswv Cuab tus nab npawb xov tooj uas nyob
tom gab ntawm koj daim npav ID rau CalViva Health hais txog cov peev txheej uas
peb muaj rau koj.

www.calvivahealth.org 9
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Cov Teeb Meem Fab Kev Mob Puas
Siab Puas Ntsws: Hloov Kho Koj Lub
Siab, Lub Cev thiab Tus Ntsuj Plig

Txoj hau kev uas koj xav thiab hnov yuav muaj kev cuam tshuam rau koj txoj kev noj gab haus huv tag nrho. Peb cov kev
peev txheej rau kev noj gab haus huv fab siab ntsws tuaj yeem pab koj kawm paub ntau ntxiv, hnov zoo dua qub tuaj
thiab ua lub neej noj gab nyob zoo. Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv, hu rau Feem Pab Cuam Tswv
Cuab tus nab npawb xov tooj uas nyob tom gab ntawm koj daim npav ID rau CalViva Health.

kev cob ghia

Txiav Tshuaj Nicotine nrog lub khoos kas uas muaj

Koj puas haus luam yeeb los sis luam yeeb pa?

Tiv tauj rau Kick It California txhawm rau thov kev pab thiab txiav luam yeeb.
Koj tuaj yeem sib tham tau nrog Tus Kws Co Qhia Kev Txiav Luam Yeeb, koom

nrog lub khoos kas ntawv xa xov, los sis rub lub app xov tooj ntawm tes.
Kawm paub txog daim ntaub nplaum txiav luam yeeb thiab lwm yam ntxiv!

Mus saib www.kickitca.org kiag hnub no. Koj yuav tsis khuv xim nws!
Lus Askiv: 1-800-300-8086 Lus Xab Pees Niv: 1-800-600-8191

Nrhiav Kev Pab Txog Kev Kho Mob Txhij Txhua dhau
los ntawm Kev Tuav Tswj Ntaub Ntawv Kho Mob

Lub laj txheej kev saib xyuas kho mob
yuav tuaj yeem yog ib yam nyuaj.
Txawm li cas los xij, CalViva Health
muaj ib pab paw nawj, cov neeg ua
hauj lwm pab zej tsoom thiab lwm
cov neeg ua hauj lwm saib xyuas

kho mob uas tuaj yeem pab tau koj.
Lawv yuav ua hauj lwm nrog koj thiab
koj cov kws kho mob los tsim ib daim
phiaj xwm kev kho mob txhawm rau
pab koj tswj koj li kev muaj mob thiab
tau txais koj txoj kev noj gab haus huv
rov gqab los.

Tus thawj tuav tswj ntaub

ntawv kho mob tuaj yeem:

« Pab koj nrhiav cov chaw muab kev
pab hauv zej zog los txhawb pab koj
li kev saib xyuas.

« Pab koj txhua tus kws kho mob faib
ghia cov ntaub ntawv rau lwm tus
hais txog koj li kev saib xyuas.

+ Qhia kom koj tau txais cov txiaj ntsig
kev saib xyuas kho mob kom ntau
tshaj plaws.
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* Pab ua kom koj nkag siab txhij
txhua txog:

- Koj txoj kev muaj mob.
- Koj cov hauv kev xaiv kho mob.

- Cov kev nqis tes uas koj tuaj yeem
ua tau los txhim kho koj li kev noj
gab haus huv.

Nws yog koj li kev xaiv seb puas koom
nrog Kev Tswj Ntaub Ntawv Kho Mob.
Nws yuav tsis muaj feem cuam
tshuam dab tsi rau koj cov txiaj

ntsig kev kho mob.

Tsis tas li xwb Kev Tswj Ntaub
Ntawv Kho Mob kuj tseem
yuav pab koj thiab yog tias
koj los sis tus neeg uas koj
hlub uas muaj CalViva Health
Medi-Cal muaj:
 Tus mob cov nyom. Qhov no suav
nrog mob ntshav gab zib, kab mob

hlab ntshav plawv, mob hawb pob,
plawv tsis muaj zog, kev hloov nqaij

nruab nrog cev, tus kab mob kho tsis
tau nyob rau ntu-kawg, los sis mob
khees xaws.

« Cev xeeb tub uas muaj kev phegj
hmoo siab.

« Cov kev xav tau fab kev mob puas
hlwb los sis cov kev xav tau fab kev
quav yeeb tshuaj.

« Mus pw hauv tsev kho mob ntau zaus.

= Cov kev xav tau kev saib xyuas hauv
tsev qib siab heev.

+ Raug mob hnyav.
« Kev mob nkeeg ntu kawg.

Hu rau peb tus xov tooj hu dawb ntawm
1-888-893-1569 txhawm rau kawm
paub ntau ntxiv txog txoj hauv kev uas
koj tus neeg muab kev saib xyuas los
sis koj tus kws kho mob yuav tuaj yeem
muab koj xa mus rau lub khoos kas

Kev Tuav Tswj Ntaub Ntawv Kho Mob.
Koj kuj tseem tuaj yeem thov tau ib gho
kev ntsuam xyuas txhawm rau nrhiav
seb Kev Tuav Tswj Ntaub Ntawv Kho
Mob puas tuaj yeem pab tau koj thiab.

www.calvivahealth.org
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Tiv Thaiv Koj Tus Kheej thiab Cov Neeg
Uas Koj Hlub los ntawm Kev Txhaj
Tshuaj Tiv Thaiv Kab Mob Khaub Thuas

Lub caij muaj mob khaub thuas yog pib thaum pib Lub Kaum Hli Ntuj. Mus txhaqj tshuaj tiv thaiv kab
mob khaub thuas (txhaj tshuaj tiv thaiv khaub thuas) kom sai li sai tau! Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab
mob khaub thuas yog ib txoj hauv kev tseem ceeb los tiv thaiv cov me nyuam yaus thiab lub zej zog.

Txhua-txhua tus neeg uas muaj hnub
nyoog 6 hli thiab tshaj ntawd yuav
tsum txhaj koob tshuaj kom muaj kev
nyab xeeb no txhua-txhua xyoo. Nug
koj tus kws kho mob txog koob tshuaj
tiv thaiv khaub thuas kiag hnub no.

Kev kuaj mob thiab kev
txhaj tshuaj tiv thaiv yog
ghov tseem ceeb

Cov kev kuaj kom me nyuam muaj
kev noj gab nyob zoo tuaj yeem pab
ua kom ntseeg tau tias koj tus me
nyuam muaj kev noj gab nyob zoo.

Nws yog lub sij hawm uas tus kws kho
mob yuav los tshuaj xyuas koj tus me
nyuam li kev noj gab haus huv thiab
kev loj hlob.

Qhov no kuj tseem hu tias yog lub
sij hawm uas koj tus me nyuam los
kuj yuav tau txais cov kev tshuaj tiv
thaiv kab mob uas xav tau thiab. Koj
tus me nyuam yuav tsum tau txhaj
tshuaj tiv thaiv kab mob nyob rau
thawj ob peb lub xyoos. Qhov no

yuav tsawg zuj zus tuaj thaum cov me

nyuam loj zog tuaj lawm. Tab sis cov
tub ntxhais hluas kuj tseem yuav tau

txhaj koob tshuaj txhawb ntxiv thiab.
Nco ntsoov tias, txhua tus neeg
uas muaj hnub nyoog 6 hli nce mus
yuav tsum tau txhaj tshuaj tiv thaiv
khaub thuas txhua lub xyoo.

Puas yog txog sij hawm coj koj tus
me nyuam mus kuaj mob lawm?
Hu rau tus kws kho mob lub chaw
ua hauj lwm thiab teem caij mus
ntsib kiag hnub no!

o) Yuav tsum ua cov kev tshuaj xyuas kom cov me nyuam 2 txog 5 hnub; 1,2, 4, 6, 9,12, 15, 18, 24, 30,
muaj kev noj gab nyob zoo rau ncua hnub nyoog: thiab 36 hli

° o Yuav tsum ua cov kev tshuaj xyuas kom cov me nyuam Tom gab muaj hnub nyoog 3 xyoos thiab
muaj kev noj gab nyob zoo ib zaug hauv ib lub xyoos: mus kom txog thaum muaj 21 xyoos.

Muab Los Ntawm: American Academy of Pediatrics (Meskas Lub Tsev Kawm Kho Mob Me Nyuam Yaus);
National Institutes of Health (Lub Chaw Tshawb Fawb Txog Kev Noj Qab Haus Huv Hauv Teb Chaws).
Centers for Disease Control and Prevention (Lub Chaw Tuav Tswj thiab Pov Thaiv Kab Mob).

Tau Txais Cov Ntaub Ntawv Kho Mob Txhua Lub Sij Hawm

Mus saib www.calvivahealth.org
txhawm rau kawm paub ntau ntxiv tias
seb koj daim phiaj xwm kev kho mob
ua hauj lwm li cas. Hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab tus nab npawb xov
tooj nyob rau sab nraum gab ntawm
koj daim npav ID txhawm rau pab koj

kawm paub txog txoj hauv kev los mus:

« Tau txais cov ntaub ntawv hais txog
cov txiaj ntsig uas tau txais kev pab
them nyiaj los sis tsis tau txais kev
pab them nyiaj, suav nrog kev txwv
txog cov txiaj ntsig rau cov kev pab
cuam uas tau txais nyob au sab
nrauv thiab feem nqi uas koj yuav
tau them.

Cov ntaub ntawv hais txog koj cov

txiaj ntsig, kev pab them nyiaj kho

mob, kev sib faib them cov nq,

thiab Tus Tswv Cuab Cov Cai thiab

Cov Kev Thaj Tsob yog tuaj yeem

nrhiav tau hauv koj phau ntawv

ghia rau tus tswv cuab.

www.calvivahealth.org

Txhawm rau thov ib daim ntawv theej,
mus saib peb hauv online ntawm
www.CalvivaHealth.org, nias rau ntawm
Member Benefits (Cov Txiaj Ntsig
Rau Tus Tswv Cuab), tom gab ntawd
nias rau Member Resources (Cov Peev
Txheej Rau Tus Tswv Cuab). Tsis tas
li xwh, koj kuj tseem tuaj yeem hu tau
rau peb tus xov tooj hu dawb ntawm
1-888-893-1569 (TTY: 711) txhawm
rau thov ib daim ntawvv theej.

« Tau txais kev pab txhais lus los pab
koj kawm paub ntau ntxiv txog koj
cov txiaj ntsig thiab txoj hauv kev
nkag mus rau kev saib xyuas ua koj
hom lus uas koj paub hais.

« Nrhiav cov kws kho mob hauv koj
pab pawg sib koom tes xws li cov
tsev kho mob, thiab cov kws kho
mob tshwj xeeb suav nrog cov
kws kho mob fab cwj pwm.

« Hloov koj tus kws kho mob
xub thawj.

 Thov kev pab tsib nyiaj rau cov kev
pab cuam uas tau txais kev pab
them nyiaj kho mob.

 Thov kev xa mus los sis kev tso cai
rau kev saib xyuas.

« Thov kev saib xyuas thiab kev pab
cuam kho mob, suav nrog cov kev
pab cuam sab nrauv, kev kho mob
ti tes ti taw, kub ceev los sis kev
mus kho mob tom gab dhau sij
hawm ua hauj lwm.

« Ua kev tsis txaus siab los sis thov
rov muab ib gho kev txiav txim rov
gab txiav txim dua.

« Kawm paub ntau ntxiv txog txoj
hauv kev uas peb ntsuam xyuas
cov thev naus laus ntsis fab kev kho
mob thiab kev noj gab haus huv fab
kev coj cwj pwm tshiab.

« Thov cov ntawv theej pub dawb
ntawm cov ntaub ntawv uas siv los
ua kev txiav txim txog koj ghov kev
thov kom rov hais dua.

1
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Koj Cov Kws Kho Mob Tuaj Yeem

you

Sib Tham dhau los ntawm Koj
Tus Kws Kho Mob Xub Thawj

Cov kws paub tshwj xeeb tau hais tias peb txhua tus yuav tsum muaj vaj tsev nyob rau peb
txoj kev saib xyuas kho mob. Qhov ntawd txhais tau tias yog kev muaj tus kws kho mob li ib txwm
los pab ua kom tau raws li koj cov kev xav tau fab kev kho mob theem pib. Tus kws kho mob no hu ua
tus kws pab kho mob xub thawj (PCP).

Koj tus PCP tuaj yeem pab tau kom
koj nyob yam muaj kev noj gab nyob
00 - los sis kho kom zoo los thaum
koj muaj mob. Feem ntau lawm lawv
tuaj yeem kho tau tej teeb meem mob
me. Qhov no txhais tias tshwj tsis yog
tias koj muaj mob xwm txheej ti tes

ti taw tiag, ces koj tsis tas yuav mus
cuag tsev kho mob txhawm rau ua
hom kev saib xyuas no li.

Koj tus PCP los kuj yuav pab koj tswj
koj cov teeb meem fab kev noj gab
haus huv uas kho zoo tsis tu gab,

xws li mob ntshav gab zib los sis mob
hawb pob. Tej zaum koj tus kws kho
mob yuav xa koj mus rau tus kws kho
mob tshwj xeeb thiab ua kev taug gab
saib nrog koj.

Lawv los kuj yuav ua hauj lwm nrog
koj thiab koj cov kws kho mob tshwj
xeeb txhawm rau tswj tej teeb meem
fab kev noj gab haus huv.

Koj tus PCP los kuj tuaj yeem:
« Kuaj mob rau koj

- kev saib xyuas ua kev tiv thaiv,
xws li cov kev txhaj tshuaj los sis
kev tshuaj ntsuam xyuas mob.

» Pab kom koj caum cuag lub hom
phiaj fab kev noj gab haus huv

- txiav luam yeeb los sis ua kom
poob phaus.

« Ua koj tus khub koom tes rau fab kev
ua kom muaj kev noj gab nyob zoo.

Tau txais lus teb rau cov lus
nug nhuav dav los ntawm
peb Tus Xov Tooj Pab Tswv
Yim Los Ntawm Tus Nawj.

« Koj tuaj yeem tham nrog ib tug
nawj uas muaj kev teev npe raug
cai tau txhua lub sij hawm hauv ib
hnub, txhua hnub hauv lub xyoo.

Hu rau tus xov tooj hu dawb uas yog

Tus Xov Tooj Pab Tswv Yim Los
Ntawm Tus Nawj 24/7 ntawm
1-888-893-1569. (Hais txog rau
TTY, tiv tauj rau California Relay
los ntawm kev ntaus xov tooj
mus rau 711 thiab ghia tus nab
npawb 1-888-893-1569.)

el

L0

Koj tus PCP yog muab teev tseg
nyob rau sab nraum gqab ntawm
koj daim npav ID tswv cuab
CalViva Health. Hu rau Feem Pab
Cuam Tswv Cuab tus xov tooj hu
dawb ntawm 1-888-893-1569
(TTY: 711) yog tias koj xav tau kev
pab nrhiav tus kws kho mob uas
haum rau koj.

Muab Los Ntawm: Agency for Healthcare Research and Quality (Lub Chaw Ua Hauj Lwm rau Kev Tshawb Fawb thiab Kev
Ua Kom Tau Zoo Fab Kev Saib Xyuas Kho Mob); American Academy of Family Physicians (Meskas Lub Tsev Kawm Ua Cov

Kws Kho Mob Rau Tsev Neeg)
12
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cori Faib Qhia Cov Xov Xwm Tshiab:

WHOLE | calviva Health Pab Them NQi
you

Kho Mob Rau Koj Tsev Neeg
los ntawm Medi-Cal

CalViva Health tuaj yeem pab kom

koj thiab txhua tus neeg hauv koj tsev

neeg tau txais kev saib xyuas kho
mob yam tsis hais txog xwm txheej
kev nkag teb chaws. Peb pab them
nyiaj kho mob rau koj los ntawm
Medi-Cal. Koj tuaj yeem tau txais
ghov kev saib xyuas kho mob uas
pab them nqi rau:

 Kev mus ntsib kws kho mob

e Kev mus kho mob hauv tsev
kho mob

 Kev kho mob hauv telehealth

« Kev kho mob puas hlwb

« Kev kuaj mob hauv chav kuaj mob
 Kho ghov muag

 Kev thauj mus los

» Cev xeeb tub/ kev tu tus me nyuam
yug tshiab, thiab ntau yam ntxiv

Peb zoo siab txais tos txhua leej
txhua tus ua ntawv thov tuaj. Kev ua
ntawv thov los sis kev siv Medi-Cal
yuav tsis cuam tshuam rau koj li xwm
txheej kev nkag teb chaws. Tej zaum
koj yuav muaj cai tsim nyog tau txais
yog tias koj nyob hauv California
thiab ua tau raws li cov cai hais txog
kev muaj cai tsim nyog tau txais los
ntawm tsev neeg cov nyiaj tau los.

Mus saib peb hnub no txhawm
rau kawm paub ntxiv!

\vivahealth.org/qualif

www.calvivahealth.org
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Cov kws kho mob thiab lwm cov kws pab
kho mob yeej xav muab ghov kev saib
xyuas uas zoo tshaj plaws li ghov ua tau.
Txawm li cas los xij, tej zaum yuav muaj

gee zaus uas koj tsis zoo siab nrog ghov
kev saib xyuas uas koj tau txais.

Koj Yuav Noj Qab Nyob Zoo Dua
Qub Tuaj Thaum Koj Hais Tawm Los

Qhia rau peb paub yog tias muaj ghov no
tshwm sim kom koj tuaj yeem ua ntawv
hais kev tsis txaus siab tau. Kev hais kev
tsis txaus siab yuav siab ghia rau peb
paub tias koj tsis zoo siab. Peb siv cov
ntaub ntawv no los txhim kho kom peb
cov kev pab cuam zoo tshaj qub tuaj.

Koj tuaj yeem hais kev tsis txaus siab tau rau ob txoj hauv kev:

o

Y

Hu peb tus xov tooj hu dawb ntawm 1-888-893-1569
(TTY: 711) txhawm rau ua ntawv hais kev tsis txau siab.
Koj muaj ob txoj kev xaiv thaum koj tham nrog Feem
Pab Cuam Tswv Cuab tus neeg txais xov tooj:

1. Thov kom lawv ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab

Ua ntawv hais kev tsis txaus siab dhau los ntawm peb
tus vev xaib.
www.calvivah -form

lth.or: nefi rievan

Rub daim foos sau hais kev tsis txaus siab ntawm peb
tus vev xaib thiab muab xa hauv tsev xa ntawv los sis

rau koj.

fev rov gab tuaj mus rau peb.

2. Muab ib daim foos xa tuaj rau koj kom koj tuaj yeem

muab sau thiab xa rov gab.

Hwj Xwm Koj Li Medi-Cal Thaum Koj Hloov Kho Koj
Cov Ntaub Ntawv Zwm Kom Tshiab Tshaj Plaws

Tsis txhob plam cov ntaub ntawv tseem ceeb hais txog koj cov

txiaj ntsig hauv Medi Cal.

Nco ntsoov xyuas kom koj lub nroog
lub chaw ua hauj lwm muaj koj cov
ntaub ntawv uas raug lawm. Qhia rau
koj lub chaw ua hauj lwm Medi-Cal
hauv cheeb tsam paub tsis pub dhau
10 hnub yog tias koj cov ntaub ntawv
muaj kev hloov pauv. Qee yam kev
hloov pauv yuav muaj xws li:

« Tsiv mus rau ghov chaw nyob
tshiab.

Hloov nab npawb xov tooj.
Hloov email.

Tau hauj lwm tshiab.

Kev xeeb tub.

14

e Tau me nyuam.
« Yuav txij nkawm.

Yog tias koj muaj kev hloov pauv cov
hauv kev sib tiv tauj, ces ceeb toom
ghia rau koj lub nroog lub chaw ua hauj
lwm paub. Koj tuaj yeem tiv tauj lub
nroog tau:

« Hauv online

« Los ntawm kev hu xov tooj

» Xa email

« Xa fev, los sis

« Yus tus kheej mus kiag

Txuas hnub nyoog ntxiv hauv online
Koj tuaj yeem hloov kho thiab
txuas hnub nyoog ntxiv rau koj

li Medi-Cal hauv online. Mus rau
benefitscal.com txhawm rau

tsim koj tus askhauj hauv online.
Nias rau ghov chaw txuas “Create
an Account (Tsim ib tug Askhauj)”
nyob rau lub ces kaum sab xis sab
sauv, hauv gab ntawm lub pob
“Log In (Teev Npe Nkag)”.

www.calvivahealth.org
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HEALTH

WHO| E Kev Saib Xyuas Zoo Dua Qub nyob
rau xyoo 2024 Los Ntawm Peb Lub
yd u Khoos Kas Txhim Kho Kev Ua Tau Z00
Tau txais kev saib xyuas zoo dua qub hauv xyoo 2024! CalViva Health ua hauj lwm nrog cov kws
kho mob thiab lwm cov neeg muab kev pab kho mob los txhim kho koj txoj kev saib xyuas kho mob

kom zoo. Pab neeg ua hauj lwm no kuj tseem yuav pab ua kom ntseeg tau tias koj tau txais kev pab
cuam kho mob kom ncav sij hawm thiab.

CalViva Health Lub Khoos Kas Txhim « Pab kom koj paub txog koj txoj kev + Kev mus ntsib kom me nyuam yaus
Kho Kev Ua Tau Zoo yuav tshuaj noj gab haus huv kom zoo tshaj qub. thiab cov hluas muaj kev noj gab
xyuas peb cov khoom thiab cov kev « Muab kev nkag tau mus rau kev kho nyob zoo.

pab cuam txhawm rau ua kom ntseeg mob thiab kev pab cuam fab kev « Cov Tshuaj Tiv Thaiv Kab Mob rau
tau tias ua tau raws li koj cov kev noj gab haus huv kom zoo tshaj qub Cov Me Nyuam Yaus.

xav tau fab kev saib xyuas kho mob. rau cov tswv cuab.

+ Kev tswj kev muaj ntshav siab.

Lub khoos kas no: CalViva Health muaj cov hom ph|aJ kev « Kevsaib xyuas ua ntej yug me nyuam.

» Txhawb kom ua lub neej yam muaj ua hauj lwm tau zoo hauv ntau ghov
kev noj gab nyob zoo. chaw kho mob txhua xyoo. Nyob rau
« Pab kom koj tau txais ghov kev saib ~ Xyo0 2023, peb puav leej tau txhim kho
xyuas ua kev tiv thaiv tseem ceeb. kev ua hauj lwm tau zoo los sis ua tau
- Muab kev tswj kab mob yam raws li cov hom phiaj lawm.
tsim nyog. . Lub Khoos Kas Txhim Kho KevUaTau  xay tau cov ntaub ntawv ghia paub
» Txhim kho kev saib xyuas kho cov Zoo txhawb pab peb cov tswv cuab ntau ntxiv txog peb Lub Khoos Kas
mMob 00 tsis tu qab. (0s pab ua kom nkag mus kho mob Txhim Kho Kev Ua Tau Zoo puas
- Muab cov kev pab kho mob puas hiwb. ~ t&U y0oj yim dua qub nrog cov khoos P
« Txhawb nga kev nyab xeeb fab kev kas uas teev tseg hauv qab no: yog? Hu rau Feem Pab Cuam Tswv
noj gab haus huv. « Kev txhaj tshuaj tiv thaiv rau cov tub Cuab ntawm tus xov tooj hu dawb
« Ua kom ntseeg tau tias koj tau txais ntxhais hluas. uas muab teev tseg rau sab nraum
daim ntawv sau yuav cov tshuajkho ~ * Kev kuaj mob khees xaws mis thiab gab ntawm koj daim npav ID Tswv
mob uas raug rau koj tus mob. khees xaws ncauj tsev me nyuam. Cuab Calviva Health.

Daim phiaj ziam hauv gab no yuav ghia txog gee cov txiaj ntsig ntawd.

Nroog Fresno Nroog Madera Nroog Kings

Txoj Cai Kev Saib Xyuas Kho Mob Muaj Kev Ua Tau Muaj Kev Ua Tau Muaj Kev Ua Tau

Txhim Kho | Raws Lub Txhim Kho | Raws Lub Txhim Kho | Raws Lub

Lawm' Hom Phiaj? Lawm’ Hom Phiaj? Lawm’ Hom Phiaj?

Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas Khees Xaws Mis V4 V4
Kev Tshuaj Ntsuam Xyuas Khees Xaws Ncauj Tsev
Me Nyuam
Kev Mus Ntsib Kom Me Nyuam Yaus thiab Cov "4 "4 V4
Hluas Muaj Kev Noj Qab Nyob Zoo
Cov Tshuaj Tiv Thaiv Kab Mob rau Cov Me Nyuam 4
Yaus
Kev tswj kev muaj ntshav siab V4 V4 V4 V4
Kev Txhaj Tshuaj Tiv Thaiv Rau Cov Tub Ntxhais Hluas v V4
Kev Saib Xyuas Ua Ntej Yug Me Nyuam V4 V4

1 Muaj kev txhim kho los ntawm lub xyoo dhau los lawm.
2 Dhau lub lav gib kev ua hauj lwm tau zoo gis kawg nkaus uas yuav tsum ua kom tau lawm.

Cov ghab nias yog saib raws li kev tshuaj xyuas cov ntaub ntawv sau nqgi thiab/los sis cov ntaub ntawv kho mob uas zwm tseg.
www.calvivahealth.org 15
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Tsab ntawv ceeb toom txog kev tsis pub muaj kev ntxub ntxaug

Kev sib cais ntxub ntxaug yog ib gho txhaum rau kev cai lij choj. CalViva Health ua raws li cov kev cai lij choj tuav
cai rau pej xeem ntawm Lub Xeev thiab Tsoom Fwv. CalViva Health tsis ntxub ntxaug yam tsis raug cai lij choj,
tsis cais tib neeg los sis xaiv ua rau lawv sib txawv vim yog poj niam-txiv neej, haiv neeg, ngaij tawv, kev ntseeg
kev cai dab ghuas, caj ces poj koob yawm txwy, yug nyob lub teb chaws twg tuaj, kev cim thawj ua kev paub tias
yog pab pawg haiv neeg tsawg, hnub nyoog, kev xiam oob ghab puas hlwb, kev xiam oob ghab rau lub cev, zwj
ceeb fab kev kho mob, ntaub ntawv teev txog caj ces roj ntshav, txheej xwm ntsig txog kev muaj cuab yig, poj
niam txiv neej, kev cim thawj txog tus kheej tias yog poj niam txiv neej los sis txoj kev taw ghia kom paub txog
tias yog poj niam txiv neej.

CalViva Health muab:

e Cov kev pab thiab cov kev pab cuam pub dawb rau cov neeg xiam oob ghab txhawm rau pab kom thiaj li kom sib
txuas lus nrog peb tau zoo dua qub, xws li cov neeg txhais lus piav tes uas muaj cai thiab cov lus ghia sau ua
ntaub ntawv uas sau ua lwm cov hom ntawv (ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj, suab lus, cov hom
ntawv uas muaj peev xwm nkag cuag (saib) tau nyob rau hauv koos pis tawj thiab Iwm cov hom ntawv).

e Cov kev pab cuam txhais lus pub dawb rau cov neeg nws thawj hom lus tsis yog Lus As Kiv, xws |i cov neeg
txhais lus tau zoo uas muaj cai thiab cov ntaub ntawv uas sau ua lwm hom lus.

Yog hais tias koj xav tau cov kev pab cuam no, tiv tauj rau CalViva Health tau 24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub
nyob rau ib lim piam los ntawm kev hu rau 1-888-893-1569. Los sis, yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais
tsis tau lus zoo, thov hu rau (TTY/TDD 711) txhawm rau siv Kev Pab Cuam Ntsig Txog Xov Tooj Hu Dawb Hauv
Xeev California (California Relay Service). Thaum sau tsab ntawv thov, muaj peev xwm muab daim ntawv no sau
ua hom ntawv su uas cov neeg tsis pom kev siv tau los sis cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau
yooj yim, ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj, suab lus kaw rau hauv kab xev, los sis ntaub ntawv sau
rau hauv koos pis tawj rau koj. Txhawm rau kom tau txais ib daim ntawv theej ua ib ntawm cov gauv ntaub
ntawv rau yus xaiv tau no, thov hu rau los sis sau ntawv mus rau: CalViva Health, 7625 N. Palm Ave., Suite #1009,
Fresno, CA 93711, 1-888-893-1569, California Relay 711.

KEV SAU NTAWV FOOB TXOG IB QHO KEV TSIS TXAUS SIAB

Yog hais tias koj ntseeg tias CalViva Health tsis muab cov kev pab cuam uas muaj no los sis tau ntxub ntxaug yam
tsis raug raws kev cai lij choj uas ua mus raws lwm txoj hau kev coj uas saib raws lub hauv paus ntawm poj niam-
txiv neej, haiv neeg, nqaij tawv, kev ntseeg kev cai dab ghuas, caj ces poj koob yawm txwyv, yug nyob lub teb
chaws twg tuaj, kev cim thawj ua kev paub tias yog pab pawg haiv neeg tsawg, hnub nyoog, kev xiam oob ghab
puas hlwb, kev xiam oob ghab rau lub cev, zwj ceeb fab kev kho mob, ntaub ntawv teev txog caj ces roj ntshay,
txheej xwm ntsig txog kev muaj cuab yig, poj niam txiv neej, kev cim thawj txog tus kheej tias yog poj niam txiv
neej los sis txoj kev taw ghia kom paub txog tias yog poj niam txiv neej, koj muaj peev xwm sau tau ib daim
ntawv tsis txaus siab mus rau CalViva Health Lub Chaw Muab Kev Pab Cuam Rau Tus Tswv Cuab (CalViva Health
Member Services). Koj muaj peev xwm sau ntawv foob txog ib gho kev tsis zoo siab uas yog sau ntawv xa mus,
yus tus kheej mus ntsib kiag, los sis sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus rau:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Tiv tauj rau peb tau 24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib lim piam los
ntawm kev hu rau 1-888-893-1569. Los sis, yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais tsis tau lus zoo,
thov hu rau (TTY/TDD 711) txhawm rau siv Kev Pab Cuam Ntsig Txog Xov Tooj Hu Dawb Hauv Xeev California
(California Relay Service)




e Sau ntawv xa mus: Sau ib daim foos sau kev tsis txaus siab kom tiav los sis sau ib tsab ntawv thiab muab nws
xa mus rau: CalViva Health Member Appeals and Grievances Department, P.O. Box 10348, Van Nuys, CA
91410-0348. 1-888-893-1569 (TTY/TDD 711) Fax: 1-877-831-6019

e Yus tus kheej mus ntsib kiag: Mus ntsib kiag koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm los sis CalViva Health
thiab hais tias koj xav sau ntawv foob txog ib gho kev tsis zoo siab.

e Sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus: Mus saib tau rau ntawm CalViva Health lub vas sab (website)
ntawm www.CalVivaHealth.org.

LUB CHAW UA HAUJ LWM SAIB XYUAS PEJ XEEM COV CAI (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) — XEEV CALIFORNIA LUB
THAWI FAB SAIB XYUAS HAUJ LWM TXOG COV KEV PAB CUAM RAU KEV SAIB XYUAS KHO MOB FAB KEV NOJ
QAB HAUS HUV (CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES)

Tsis tas li ntawd koj kuj tseem muaj peev xwm sau ntawv foob txog ib gho lus tsis txaus siab raws pej xeem cov
cai mus rau Xeev California Lub Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Saib Xyuas Kho
Mob Fab Kev Noj Qab Haus Huv (California Department of Health Care Services), Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib
Xyuas Pej Xeem Cov Cai (Office of Civil Rights) los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv xa mus, los sis sau ntawv xa
hauv tshuab koos pis tawj mus:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 916-440-7370. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais tsis tau
lus zoo, thov hu rau 711 (Lub Chaw Muab Kev Pab Cuam Uas Saib Xyuas Tus Xov Tooj Hu Rau Kev
Sib Txuas Lus Ntawm Cov Neeg Tsis Hnov Lus Zoo Uas Siv Rau Cov Kev Sib Txuas Lus Hauv Xov Tooj
(Telecommunications Relay Services)).

e Sau ntawv xa mus: Sau ib daim foos sau kev tsis txaus siab kom tiav los sis sau ib tsab ntawv thiab muab nws
xa mus rau Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights,
P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.

Cov foos sau lus tsis txaus siab muaj nyob rau ntawm http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus: Xa ib tsab email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov

LUB CHAW UA HAUJ LWM SAIB XYUAS PEJ XEEM COV CAI (OFFICE OF CIVIL RIGHTS) — TEB CHAWS MES KAS
LUB THAWI FAB SAIB XYUAS HAUJ LWM TXOG COV KEV PAB CUAM RAU FAB KEV NOJ QAB HAUS HUV THIAB
TIB NEEG (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES)

Yog hais tias koj ntseeg tau tias koj raug ntxub ntxaug tawm tsam yeeb vim los ntawm haiv neeg, nqaij tawv, yug
nyob lub teb chaws twg tuaj, hnub nyoog, kev xiam oob ghab los sis poj niam-txiv neej, tsis tas li ntawd, koj kuj tseem
muaj peev xwm sau ntawv foob txog ib gho lus tsis txaus siab raws pej xeem cov cai mus rau Teb Chaws Mes Kas Lub
Thawj Fab Saib Xyuas Hauj Lwm Txog Cov Kev Pab Cuam Rau Fab Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg

(U.S. Department of Health and Human Services), Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Pej Xeem Cov Cai (Office for
Civil Rights) los ntawm kev hu xov tooj, sau ntawv xa mus los sis sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus rau:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 1-800-368-1019. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis hais tsis tau lus
200, thov hu rau TTY/TDD: 1-800-537-7697 los sis 711 txhawm rau siv Kev Pab Cuam Ntsig Txog Xov Tooj Hu
Dawb Hauv Xeev California (California Relay Service).

e Sau ntawv xa mus: Sau daim foos kev tsis zoo siab los sis xa ib tsab ntawv mus rau: U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201
Cov foos sau lus tsis txaus siab muaj nyob rau ntawm http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Sau ntawv xa hauv tshuab koos pis tawj mus: Mus saib tau rau ntawm Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas
Pej Xeem Cov Cai Tshooj Vas Sab Rau Kev Sau Ntawv Foob Txog Kev Tsis Txaus Siab (Office for Civil Rights
Complaint Portal) ntawm https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
http://www.calvivahealth.org

English: If you, or someone you are helping, need help language services, call Toll-Free
1-888-893-1569 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like documents in
braille, accessible PDF and large print, are also available. These services are at no cost to you.

eﬂ‘)j‘_i Jaaild A alll laadd) e Jpasll dacliall ) dalay ciaelia p sl il 6‘ }\ il e 13 :Arabic
¢l p Ay Hlay laitial) i ddleY) g 5 UA\;MJ Glaaddl g Glac bl 1-888-893-1569 (TTY: 711) (Sl
Al 4SS ) gy cilaaall oda i gt Liadl 3 8 gie 3l delall g lel) J s s)) OSas S (PDF) A ssial) clalall

Armenian: Gpt nnip Jud nplk dklp, md nnip ogumd bp, mukh (Equljut oginmipjut
Junhp, quuquhwptp wuygwn 1-888-893-1569 (TTY" 711) hipwjunuwhwdwpny:
Zupdwlunuunipjnit ntikignn dupgjuig hwdwp hwuwttjh bu oqgunmipnit b
SwnuynipynLilikp, hisubu ophtiwly ppbyny thuunwpnpbp, twnskih PDF b uks
nyugpnipjuldp hwunwpnphp: Uju Swnwjmpinibubpp dkq hwdwp widdwp G

Cambodian: {UfUSIOHA USIAMYAEUHARNRGW [pimiuhigamean ayugiasnist
IS GIEUNINWANMG 1-888-893-1569 (TTY: 711) 9 S SHIFUNAYIGIN IVNOBS ]
M JomM ARANITHERIUETES AIRMI POF IRIUHGHD AITNUBS ARmMI Shnmang
{sHAPG Y Ainssigeiitv whryuis:Ssmshnmiyruntnmnis

Chinese: WAL B E W IEER I AT EIE SRS, 15058 1-888-893-1569 (TTY: 711).
AT SR ik e N A BRI SS, BinE S0 ToREhS PDF AR PR CSCRY . IX B8R 45
T SO,

OB ke b eala (Al ) cilead 4u 5l i€ e SaS gl aaS 5 8 a8 ja b ld S iFarsi
sdn oy iy bd LSl aiile lead 5SS 3,80 (ulai 1-888-893-1569 (TTY: 711)
sl aa) A0 el (5) sl Claad ) Casl Aa je BB (Y slae (5] 8l yiws PDF

Hindi: I 370er!, a1 fSrert 3110 Hee ot R 38, e AT =1fRY, Y 39 2Tt Hi Ff 0T shict bt
1-888-893-1569 (TTY: 711) | foehaiin QT o AT GerIam AT Yamy, S oot fAfd o e, getv PDF 3t
T2 i a1t gEar, o Sucy B 1 3 BaTT 39eh AT qwd Uy B

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab
cuam txhais lus, hu rau Tus Xov Tooj Hu Dawb 1-888-893-1569 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd,

peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib
si, xws li cov ntaub ntawv su uas cov neeg tsis pom kev siv tau, cov ntaub ntawv PDF uas tuaj
yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj.
Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: CEHEF-IICEHEN Y R—FLTWAANEEY—EREZNELT S5
BlE. F—=ILT1)—%5 A F7)L1-888-893-1569 (TTY:711) [ZHERLEDHELLFEELY,
BFE, 7OV TIPDF, KEFHE, BALNDHIAD=HD#HE - Y—EX3 Z
AELTWEYT., oD —EXRIFEHTIREBESINATULET,

Korean: 73} == F8l7F 951 9= Fo] olo] Au|A7t Ao s HTE = A3}
1.888-893-1569 (TTY: 711) 1.0 2 912-5] A4 9. ol 7} 9= S0 ] % Ag 2
Au] (ol G Ap, A A 7}” & pOF 2 )3 A} A E)E AFH YT

of qH| e FRE o] &5t 9;1%14‘:}.
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Laotian: fanau, §i gnﬁu‘é’ov‘ﬂgz‘}]‘z}muf]ﬂi’)géayczﬁa, A99naudanaucdwaga, tnmacitnus
1-888-893-1569 (TTY: 711). usniy, wamgqﬁgﬁ@gnauéaycz‘il‘a (A8 NAVISNAWT DY
Suiinaudntios, (Su (eanssaucuUUsaca (braille) SaSudunaven, conssiau PDF figauan
(Bacfoligsnon «as onsgaudivesmantond. naudSnauciabculidsoacfionautoeitbcse
09e09).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix help Janx-kaeqv waac gong, Heuc
Bieqcll-Free 1-888-893-1569 (TTY: 711). Jomc Caux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc,

Oix dimc in braille, dongh eix PDF Caux Bunh Fiev , Haih yaac kungx nyei. Deix gong Haih
buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.

Punjabi: 7 3T, 7 fiA & 3HI HeT 39 IJ J, § I A< & Agd3 I, 3
1-888-893- 1569(TTY 711) 3 T FI| MUIH B BE ATRIT WS AEE, e fa g f<o
THISH, UJoudl PDF »3 €3 fije, & ussy Ja| feg AT 3973 B¢ He3 I6|

Russian: Ecam Bam nnn 4yenoBeKy, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, He0bxoauMbI YCAyru Nepesosa,
3BOHUTE Ha becnnaTHyt NnHKUIO 1-888-893-1569 (TTY: 711). Kpome TOro, Mbl NpeaoCcTaBAAEM
MaTepuasbl U yCAyrv ANA No4eN C OrpaHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTAMM, HAaNpPUMEP AOKYMEHTbI
B cneuunanbHom ¢opmate PDF, HaneyaTaHHbIe KPYMNHbIM LWPUDTOM UK WpndTom bpaina. Itu
ycnyru npegocrtasaatoTca 6ecnnaTHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles
para personas con discapacidad, como documentos en braille, en letra grande y en archivos
PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningun costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng tulong sa mga serbisyo sa
wika, tumawag nang Walang Bayad sa 1-888-893-1569 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa
braille, naa-access na PDF at malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai: mnmmu’”saﬂuﬁﬂm?j’wmﬁa Fa9N1TUEANTEIUNE TNswun'lu&aa1555uLian
u3n15 1-888-893-1569 (TTY: 711) uanmnﬁﬁaﬁmmmmmaau,aun'smsa'msuwmwwamw
12U Llan&TANBILUIRA, PDF mmaa”l,m LLauLanmsmwuwmum"mm usAsLnadl Lifien

Tdnad nsunn

Ukrainian: Akwo Bam abo noguHi, sikii BU gonomaraete, NoTpibHi nocayrn nepeknaay,
TenedoHyiTe Ha 6e3KoLWTOBHY JiHito 1-888-893-1569 (TTY: 711). My TakoXK HagaeEMO
MmaTepiann Ta NOCAYrU JNA NOAEN 3 0OMEKEHUMN MOXKINBOCTAMM, AK-OT JOKYMEHTU B
cneuianbHomy dopmati PDF, HagpyKoBaHi BenKum wpudtom um wpndtom bpanna.

Li nochyrn gna Bac 6€3KOWTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai dé ma quy vi dang gitip d& can dich vu ngén ngit, hdy goi S6
mién phi 1-888-893-1569 (TTY: 711). Chung tdi cling cé san cac tro gitp va dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhu tai liéu dang chi ndi braille, ban in khd I&n va PDF c6 thé tiép can duoc.
Quy vi dugc nhan céc dich vu nay mién phi.
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