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Calvies Medi-Cal 101 -
Kev Teb Koj Cov Lus Nug
hais txog Medi-Cal

KAWM PAUB SEB MEDI-CAL MUAJ DAB TSI YUAV MUAB
THIAB NRHIAV KOM PAUB SEB KOJ PUAS TSIM NYOG TAU

www.calvivahealth.org


http://www.calvivahealth.org

Medi-Cal muab tus
txiaj ntsig dab tsi?

Tus txiaj ntsig ntawm Medi-Cal
muaj xam nrog rau:

 Kev tswj kav ghov xwm txheej

« Cov cuab yeej kho mob
ruaj khov

» Cov kev pab cuam xwm
txheej ceev

» Kev pw kho hauv tsev
kho mob

« Kev saib xyuas ntawm lub
chaw so rau cov neeg mob

+ Cov kev pab cuam chav kuaj
mob thiab kev xoo0 hluav taws
xob, (xws li kev siv hluav
taws xob tsom xyuas)

« Kev saib xyuas leej niam thiab
tus me nyuam yug tshiab

« Tus Xov Tooj Sab Laj Nrog Tus
Nawj 24/7

« Cov kev pab cuam rau tus
neeg mob sab nrauv

+ Kev thauj mus los thiab ntau
yam ntxiv!

Kuv Li Medi-Cal Daim Phiaj
Qhia Kev: Daim Ntawv Sua
Ntsiab Lus

Ua ntawv thov Medi-Cal thiab tsim ib daim phiaj xwm
kom muaj kev noj gab haus huv

Koj tuaj yeem ua ntawv thov rau Medi-Cal hauv online tau los ntawm
www.CoveredCA.com [os sis www.BenefitsCal.com. Los sis raws kev xa
ntawv, hauv xov tooj, los sis ntawm yus tus kheej los ntawm koj cheeb tsam
nroog lub chaw hauj lwm muab kev pab cuam rau tib neeg hauv zej zog.
Thaum koj xa koj daim ntawv thov lawm, koj lub cheeb tsam nroog lub chaw
hauj lwm muab kev pab cuam tib neeg hauv cheeb tsam zej zog yuav txiav
txim siab seb koj puas yuav muaj peev xwm tau txais Medi-Cal los sis seb
puas xav tau ntaub ntawv ghia paub ntxiv.

Yog tias koj ho tsim nyog tau kev pab:

1. Koj yuav tau txais ib daim npav kev cim thaw;j txog tus txiaj ntsig (BIC)
ntawm Medi-Cal uas muab xa raws tsev xa ntawv tuaj.

. Xaiv daim phiaj xwm kev kho mob.

Xaiv tus kws kho mob.

. Mus nga koj daim npav ID daim phiaj xwm kev kho mob.
Pib siv koj tus txiaj ntsig ntawm Medi-Cal!
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Medi-Cal 101 - Lub
Ntsiab Lus

Medi-Cal yog dab tsi?

Medi-Cal yog ib lub khoos kas fab kev noj gab haus huv hauv lub xeev uas
muab kev pab them nyiaj rau kev kho mob yam tsis sau nqi los sis luv nqi
qgis rau xeev California:

« Cov Neeg Loj

« Cov tsev neeg uas muaj me nyuam yaus
« Cov neeg laus uas muaj hnub nyoog

» Cov neeg uas xiam oob ghab

« Cov poj niam cev xeeb me nyuam

« Cov me nyuam yaus uas nyob rau hauv kev saib xyuas ntawm niam
ghuav txiv ghuav

« Cov neeg hluas uas muaj niam ghuav txiv ghuav dhau los lawm uas muaj
hnub nyoog 26 xyoo

Koj puas tau paub?

Cov neeg uas tsim nyog tau txais kev pab tuaj yeem sau npe nkag rau hauv
Medi-Cal tau thawm xyoo. Tsis tas li ntawd, Txhua tus neeg uas nyob
hauv xeev California tuaj yeem tau txais Medi-Cal tsis hais lawv ghov
txheej xwm kev nkag teb chaws yuav zoo li cas los xij. Lawv ghov kev
pab them nyiaj rau kev kho mob txhij txhua muaj xws li:

$0 kev mus ntsib kws kho mob

$0 kev pab them nyiaj rau tshuaj raws daim ntawv sau yuav tshuaj
$0 ghov nyiaj tuav pov hwm raws daim phiaj xwm hauv txhua hli
$0 cov khoos kas kev kawm txog kev noj qab haus huv

$0 cov kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob



Cov Lus Nug Uas Nquag Nug

Vim li cas kuv thiaj li yuav tsum tau sau npe nkag rau
hauv Medi-Cal?

Koj yuav tsum tso npe vim tias kev kho mob yog ib feem ntawm koj lub neej! Thiab
Medi-Cal muab kev pab them nyiaj rau kev kho mob thiab kev kho hniav txawm
hais tias koj muaj peev xwm them taus los sis tsis muaj peev xwm them taus
los yeej tsis ua li cas. Tsis tas li ntawd, kev tswj xyaus kev kho mob tiv thaiv uas
muaj peev xwm pab tau kom koj raws cuag koj cov hom phiaj fab kev noj gab haus
huv rau ncua sij hawm ntev uas zoo tshaj plaws.

Kev mus siv tau kev kho mob kuj yuav tuaj yeem ua rau koj cov kev txawj koom nrog
lwm tus hauv zej tsoom zoo thiab koj txoj kev noj gab haus huv ntawm txoj kev xav
thiab lub cev zoo dua qub tuaj. Qhov no kuj tuaj yeem pab ua kom koj kev ua neej
txhua yam zoo zog tuaj.

Thov koj tso siab tau tias peb yeej muaj kev pov hwm txog kev noj gab haus huv los
ntawm Medi-Cal rau tag nrho cov pej xeem hauv Xeev California uas muaj cai
tsim nyog tau txais kev pab.
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. . Daim phiaj xwm kev kho

Hwj xwm koj lub cev mob thiab kev saib xyuas
thiab lub hilwb kom Tau txais kev pab  kho mob rau koj txoj kev
muaj kev noj qab haus thaum muaj mob los xeeb me nyuam thiab tus

huv nrog: sis raug mob nrog: me nyuam mos:

« Kev npaj muaj tub ki
kom raws siab nyiam
ntawm tsev neeg

Kev sim kuaj xyuas txog
lub cev xeeb tub

Kev saib xyuas kho mob
thaum cev xeeb me
nyuam

Cov tshuaj txhaj tiv
thaiv kab mob thiab kev
tsom xyuas

Cov kev mus ntsib me
nyuam yaus thiab cov
tsev kawm ntawv uas
ua tau zoo

« Kev mus ntsib tus kws
kho mob xub thaw;j

« Kev saib xyuas kho mob
thaum muaj xwmceev -«

e Chav kho mob
xwm txheej ceev .
(emergency room, ER)

» Cov kev kuaj xyuas kev
noj gab haus huv

 Cov tshuaj txhaj tiv
thaiv kab mob

« Cov kev mus kuaj mob
txog kev noj qab haus
huv txhua hnub

« Daim phiaj xwm kev npaj
tuav pov hwm rau tej .
khoom noj txhawb zog
thiab kev ev xaws xais

» Kev kho mob ib ce kom .
rov zoo li qub

« Kev saib xyuas kev kho
ghov muag

Tau txais ib gho kev
thauj mus los uas tsis
tau them nqi rau:

 Cov kev teem caij sib ntsib
rau fab kev kuaj mob

» Cov kev mus ntsib kws
kho mob kuaj hniav

« Khw muag tshuaj

« Kev lim ntshav thiab lwm
yam kev saib xyuas kho
mob kom nyob taus ntev
mus ib txhis

« Tus kws therapist, suav
nrog rau cov kev mus ntsib
kws kho mob thov kev pab
txog kev quab yuam siv
tshuaj muaj yees

« Cov kev teem caij sib
ntsib tus kws kho mob
paub tshwj xeeb

« Kev mus nga cov cuab
yeej kho mob

« Kev tawm tsev kho mob



Qee yam ntawm Medi-Cal cov kev kuaj ntsuas kev
saib xyuas mob ua kev tiv thaiv yog muaj dab tsi?

Cov kev kuaj ntsuas suav nrog:

« Kev Teem Caij Mus Ntsuam Xyuas Kho Mob Thaum Pib (IHA) - Koj tsev
neeg yuav muaj kev noj gab haus huv zoo dua qub yog hais tias koj noj gab
haus huv. Koj ghov IHA suav nrog kev nug txog keeb kwm uas tsim nyog rau
lub hnub nyoog thiab ib txoj kev kuaj mob thoob lub cev. Muab cov kev
mus ntsib kws kho mob kom noj gab nyob zoo teev ua ghov tseem
ceeb tshaj plaws rau koj thiab koj tsev neeg txoj kev noj gab haus huv.

« Cov kev ntsib rau fab kev noj qab nyab xeeb ntawm me nyuam yaus thiab
cov kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob - Nws yog ghov tseem ceeb los ua
raws li Mes Kas Lub Tsev Kawm Kho Mob txog Me Nyuam Yaus (AAP) kev
teem sij hawm rau kev noj gqab nyob zoo. Cov kev ntsib ntsig fab kev noj gab
nyab xeeb ntawm me nyuam yaus thiab cov kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob
pab xyuas kom paub tseeb tias seb koj cov me nyuam lis kev noj gab haus huv
puas tau txais kev saib xyuas kho mob ua ntej lawv yuav muaj mob.

« Cov kev tuaj ntsib kws kho mob thiab cov kev tshaj tshuaj tiv thaiv kab
mob ntawm cov hluas - Pab kom koj cov hluas muaj kev noj gab haus huv
zoo! Nws tseem ceeb heev los ua kom cov me nyuam hluas tau txais
lawv cov kev mus kuaj mob. Teem sij hawm rau tus me nyuam hluas tuaj
ntsib rau fab kev noj gab nyab xeeb ntawm-me nyuam yaus txog rau ntawm
lawv txoj kev noj gab haus huv tam sim nod thiab yav tom ntej.

» Kev noj qab haus huv ntawm poj niam cov poj niam - Cov kev xoo0 hluav
taws xob tsom xyuas lub mis muaj peev xwm pab tshawb cov qog ngaij hlav
tau. Kab mob khees xaws ncauj tsev me nyuam yog yam uas maj mam mob
loj tuaj yog li ntawd txoj kev kuaj ntsuas mob txhua hnub thiaj yog yam
yuav tau ua txhawm rau kom nyob noj qab haus huv. Tsim ib daim phiaj
xwm los ua kom noj gab haus huv thiab muab nws lo nrog rau ghov ntawd.

« Txhua yam kev noj gab haus huv - Xam nrog rau txhua yam kev tiv thaiv mob
ntshav gab zib thiab kev saib xyuas kho mob ua ke nrog kev tswj mob ntshav
ntoj. Muab ghov kev saib xyuas kho mob ua kev tiv thaiv teev ua lub hom phiaj
ntaus thawj thiab ua kom hnov tau tias zoo txog koj txoj kev saib xyuas kho maob.

Tsoom Fwv Teb Chaws Qib Kev Txom Nyem yog dab tsi?

Tsoom Fwv Teb Chaws Qib Kev Txom Nyem (FPL) is tus gauv cai rau kev ntsuas.
Muab los siv los ntawm Teb Chaws Meskas Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab
Cuam Kev Noj Qab Haus Huv thiab Tib Neeg (Department of Health and Human
Services, DHHS) txhawm rau los tshawb xyuas seb ib tug neeg los sis ib tsev neeg
twg puas tuaj yeem tau txais cov khoos kas thiab cov kev pab cuam uas tswj
hwm los ntawm tsoom fwv xws li Medi-Cal. Tsoom hwv cov chaw ua hauj lwm
yuav hloov kho thiab tshaj tawm cov nyiaj FPL txhua xyoo. Koj tuaj yeem mus saib
hauv Lub Chaw Ua Hauj Lwm ntsig txog Cov Kev Pab Cuam Saib Xyuas Kev Noj
Qab Haus Huv (Department of Health Care Services, DHCS) tus vev xaib ntawm
www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/DoYouQualifyForMedi-Cal.aspx
hais txog rau cov lus ghia paub txog FPL uas tshiab tshaj plaws.
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Daim phiaj xwm kev kho mob puas muab kev pab rau

kev sau npe?

Yog lawm feem ntau, yog tias tsis yog tag nrho, uas daim phiaj xwm muab.

Koj tuaj yeem tiv tauj rau Medi-Cal daim phiaj xwm kev kho mob uas koj xaiv
rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv. Hu rau CalViva Health Feem Hauj
Lwm Saib Xyuas Kev Sau Npe tus xov tooj hu dawb ntawm 1-877-618-0903,
7:30 teev sawv ntxov-6 teev tsaus ntuj. Hnub Monday txog Hnub Friday, PT.

Kuv yuav ua ntawv thov tau li cas?

Mus rau: www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/pages/applyformedi-cal.aspx

los kawm paub txog txoj hau kev ua ntawv thov rau Medi-Cal.

Koj kuj tuaj yeem ua ntawv thov rau Medi-Cal:

« Hauv online los ntawm www.CoveredCA.com los sis www.BenefitsCal.com.

« Los ntawm kev xa ntawv. Xa cov ntawv thov uas sau tiav thiab kos npe
rau lawm tuaj rau koj lub chceeb tsam nroog lub chaw hauj lwm muab
kev pab cuam fab zej tsoom.

« Los ntawm kev hu xov tooj. Hu rau koj cheeb tsam nroog lub chaw ua
hauj lwm saib xyuas cov kev pab cuam zej tsoom hauv zej zog.

» Yus tus kheej mus kiag. Txhawm rau nrhiav koj cheeb tsam nroog lub
chaw ua hauj lwm muab kev pab cuam pab zej tsoom hauv zej zog,
mus rau: www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

Yuav muaj dab tsi tshwm sim tom gab kuv ua ntawv thov?

Thaum koj xa koj daim ntawv thov lawm ces nws yuav raug xa mus rau lub
chaw ua hauj lwm saib xyuas kev pab cuam tib neeg hauv cheeb tsam.
Lawv yuav txiav txim siab seb koj puas tsim nyog.

Yog tias xav tau ntaub ntawv ntxiv thaum koj daim ntawv thov kev pab tau
txais kev tshuaj xyuas lawm lub cheeb tsam nroog yuav tiv tauj koj. Yog hais
tias koj tuaj yeem tau txais Medi-Cal koj yuav tau txais Medi-Cal koj daim
npav cim thaw;j tus txiaj ntsig (BIC) uas yog muab xa hauv tsev xa ntawv tuaj.

Koj yuav tau txais ib pob ntaub ntawv uas muab xa hauv tsev xa ntawv tuaj
nyob hauv 45-hnub txij thaum tau txais koj daim npav BIC. Pob ntaub
ntawv no piav ghia txog cov kev xaiv hauv Medi-Cal daim phiaj xwm kev
kho mob uas muab hauv koj lub nroog thiab txoj hauv kev los sau npe nkag.

Tom gab ntawd koj yuav muaj sij hawm 30 hnub los xaiv daim phiaj xwm kev
kho mob. Medi-Cal yuav xaiv ib daim phiaj xwm rau koj yog tias koj tsis xaiv
ib daim. Daim phiaj xwm kev kho mob yuav muab raws li lub nroog uas koj nyob.

Mus saib hauv www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov los mus xaiv koj
daim phiaj xwm kev kho mob.

Yog koj yeej tau sau npe nkag rau Medi-Cal lawm thiab yuav tsum tau xaiv
ib daim phiaj xwm kev kho mob, ces koj tuaj yeem xaiv tau nyob rau hauv
Healthcare Options tus vev xaib ntawm www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.

« Yog tias tsuas pom muaj ib daim phiaj xwm teev tseg xwb, lub cheeb tsam
nroog tau xaiv daim phiaj xwm no rau koj. Thov tos rau cov ntaub ntawv
ghia paub ntawm koj daim phiaj xwm kev kho mob xa tuaj hauv kev xa ntawv.

« Yog tias pom muaj ntau tshaj ib daim phiaj xwm kev kho mob, tshawb
nrhiav txhua daim phiaj xwm, thiab xaiv ib daim uas haum rau koj thiab
koj tsev neeg cov kev xav tau. Tsis txhob hnov gab, yog tias koj tsis xaiv
ib ghov phiaj xwm kev npaj tuav pov hwm nyob rau 30 hnub ntawm txoj
kev tau txais koj tsab ntawv muab lus ghia daim phiaj xwm kev kho mob,
Medi-Cal yuav xaiv ib lub phiaj xwm kev npaj tuav pov hwm rau koj.

Hais txog rau cov ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv, mus saib DHCS tus vev xaib

ntawm https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx.
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Puas Muaj Lus Nug Ntxiv?

Nyeem mus ntxiv:

Kuv muaj kev hloov pauv rau ghov nyiaj khwv tau los vim
yog poob hauj lwm los sis raug txiav cov xuab moos ua
hauj lwm. Kuv puas yog tuaj yeem ua ntawv thov kev pov
hwm txog kev noj gab haus huv tau nyob rau tam sim no?

Tau. Koj tuaj yeem ua ntawv thov Medi-Cal tau txhua lub sij hawm. Koj tsis
tas yuav tau tos kom txog kev ghib kev sau los sis tos kom txog ntua rau thaum
koj ghov COBRA xaus es mam ua ntawv thov Medi-Cal. Mus saib hauv
www.CoveredCA.com [0s sis www.BenefitsCal.com. Los sis, hu rau
Covered California tus xov tooj hu dawb ntawm: 1-800-300-1506 (TTY: 711) hnub
Monday txog Friday 8 teev sawv ntxov txog 6 teev tsaus ntuj. PT. Los sis, tiv tauj peb
raws kev xa ntawv, hauv xov tooj, los sis ntawm yus tus kheej los ntawm koj cheeb
tsam nroog lub chaw hauj lwm muab kev pab cuam rau tib neeg hauv zej zog.

Dab tsi yog kuv cov kev xaiv yog tias kuv raug so hauj
lwm, nyob rau txoj kev so yam tsis tau txais kev them
nyiaj los sis nyob rau kev so rau Tsev Neeg?

Medi-Cal tuaj yeem muab cov kev xaiv kev pab them nyiaj ib nyuag ntu kom
txog rau thaum koj rov gab los ua hauj lwm lawm. Txhawm rau nrhiav kom paub
ntxiv, mus saib hauv: www.CoveredCA.com los sis www.BenefitsCal.com.
Los sis, hu rau Covered California tus xov tooj hu dawb ntawm: 1-800-300-1506
(TTY: 711) hnub Monday txog Friday 8 teev sawv ntxov txog 6 teev tsaus ntuj. PT.
Los sis, tiv tauj peb raws kev xa ntawv, hauv xov tooj, los sis ntawm yus tus

kheej los ntawm koj cheeb tsam nroog lub chaw hauj lwm muab kev pab

cuam rau tib neeg hauv zej zog. Nco ntsoov hloov kho koj tus as khauj hauv
Covered California los sis BenefitsCal tus as khauj thaum uas koj ghov txheej
xwm hloov pauv lawm(xws li. yog tias koj yuav rov gab mus ua hauj lwm).



https://www.coveredca.com/
http://www.BenefitsCal.com
https://www.coveredca.com/
http://www.BenefitsCal.com

Kuv cev xeeb me nyuam. Cov kev pab cuam kev xeeb
me nyuam twg uas muaj nrog Medi-Cal?

Medi-Cal pab them nqi rau kev saib xyuas ua ntej yug me nyuam, thaum
mob plab yuav yug, thiab thaum yug me nyuam, thiab kev saib xyuas tom
gab yug me nyuam tag. Txhawm rau nrhiav kom paub ntxiv, mus saib

hauv: www.CoveredCA.com los sis www.BenefitsCal.com. Los sis, hu rau
Covered California tus xov tooj hu dawb: 1-800-300-1506 (TTY: 711) hnub Monday
txog Friday 8 teev sawv ntxov txog 6 teev tsaus ntuj. PT. Los sis, tiv tauj peb raws
kev xa ntawv, hauv xov tooj, los sis ntawm yus tus kheej los ntawm koj cheeb tsam
nroog lub chaw hauj lwm muab kev pab cuam rau tib neeg hauv zej zog.

Txheej xwm kev nkag teb chaws puas muaj feem cuam tshuam
rau ghov uas kuv yuav tau los sis tsis tau txais Medi-Cal?

Tsis yog. Txhua tus tswv cuab hauv koj tsev neeg yuav tuaj yeem tau

txais kev pab them nyiaj los ntawm Medi-Cal tsis hais txog koj ghov xwm

txheej kev nkag teb chaws. Qhov no txhais tau tias txhua tus neeg tuaj

yeem muaj kev saib xyuas kho mob tau! Peb tuaj yeem pab them nyiaj kho

mob rau koj los ntawm Medi-Cal. Thiab koj tuaj yeem tau txais

Medi-Cal yam tsis tau them nqi uas pab them rau:

» Kev mus ntsib kws kho mob » Kho ghov muag

* Kev saib xyuas hauv tsev kho mob « Kev thauj mus los

« Kev kuaj mob hauv chav kuaj mob < Kev saib xyuas cev xeeb tub/tus me
nyuam yug tshiab, thiab ntau yam ntxiv

Lus Cim Tseg: Medi-Cal cov kev cai rau cov me nyuam yuav txawv li cov kev

cai rau cov neeg laus. Cov me nyuam yaus tuaj yeem tau txais Medi-Cal

thaum lawv niam thiab txiv muaj daim phiaj xwm uas sib txawv.

Cov neeg hauv tsev neeg uas muaj cai tsim nyog tau txais Medi-Cal yuav

tuaj yeem tau txais kev saib xyuas kev kho mob txhij txhua yam tsis hais

txog lawv ghov xwm txheej kev nkag teb chaws. Hais txog rau cov

ntaub ntawv ghia paub ntau ntxiv, mus saib hauv: www.coveredca.com/

individuals-and-families/getting-covered/immigrants/

Raws li Tsab Cai Hais Txog Kev Saib Xyuas Kho Mob Tus Ngi Phegj Yig

(Affordable Care Act), cov neeg nkag teb chaws feem coob tuaj yeem tau

txais kev pab them nyiaj rau kev kho mob. Qhov no muaj xws li:

« Cov pej xeem nyob ruaj chaw mus ib txhis uas raug raws cai los sis “cov neeg
muaj npav ntsuab.”

» Cov neeg nyob hauv ib nyuag ntu raug kev cai lij choj.

« Cov neeg khiav kev tsim txom. Cov no suav nrog rau cov neeg thoj nam tawg
rog thiab cov neeg nrhiav chaw khiav nkaum.

« Lwm yam ntawm cov neeg nkag teb chaws. Qhov no suav nrog rau cov uas
tau txais txheej xwm raug tiv thaiv ib ntus.

» Cov neeg uas tsis yog neeg nkag teb chaws (piv txwv i cov vis xaj neeg
hauj lwm thiab cov vis xaj tub ntxhais kawm).

Kev ua ntrawv thov Medi-Cal yuav tsis hloov pauv, koj los sis koj tsev neeg ghov

xwm txheej kev nkag teb chaws los sis kev muaj xam xaj. CalViva Health yeej tsis

suav sau los sis tshaj ghia txog koj ghov xwm txheej kev nkag teb chaws.’

1Tsoom fwv yeej tsis muab cov kev pab uas koj tau siv Medi-Cal mus them nyob
hauv lub zej zos coj los xam uas ib feem ntawm txoj kev txiav txim tias koj puas tau
siv nyiaj txiag los sis kev pab los ntawm tsoom fwv. Kev siv nyiaj txiag los sis kev pab
los ntawm tsoom fwv yog muab txhais tias nws yog ib tus neeg uas ntxim yuav tsum
tau siv cov nyiaj thiab kev pab los ntawm tsoom fwv xwb nws thiaj i yuav nyob tau.
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Leej niam mus tso npe rau nws tus me nyuam yug
tshiab rau hauv Medi-Cal puas tau?

Tau! Yog tias koj yog leej niam uas muaj Medi-Cal nyob rau lub sij hawm yug
me nyuam, ces hu rau Medi-Cal lub chaw ua hauj lwm hauv koj lub nroog.
Tus me nyuam mos yug tshiab yuav tuaj yeem tau txais Medi-Cal kom txog
ntua rau thaum lub hnub nyoog tsawg kawg yog ib xyoos yog tias tseem
nyob rau hauv xeev California. Nyob rau thawj ob lub hlis, ghov kev pab
them nyiaj yuav nce raws li koj tus nab npawb Medi-Cal yog tias tus me
nyuam mos yug tshiab ntawd tsis tau raug sau npe rau hauv Medi-Cal li.

Yuav muaj dab tsi tshwm sim yog tias kuv tsis tuaj
yeem tau txais Medi-Cal mus ntxiv lawm?

Yog koj tau txais Medi-Cal Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ngjis Tes Ua uas
ghia rau koj tias koj tsis tuaj yeem tau txais Medi-Cal txuas mus ntxiv lawm
cces koj tuaj yeem sau npe nkag rau hauv ib daim phiaj xwm dhau los ntawm
Covered California.

Txhawm rau nrhiav paub ntau ntxiv, mus saib www.CoveredCA.com.
Los sis, hu rau Covered California tus xov tooj hu dawb: 1-800-300-1506
(TTY:711). Hnub Monday txog Hnub Friday, txij 8 teev sawv ntxov txog

6 teev tsaus ntuj. Hnub Saturday thiab Sunday kaw.

Koj yuav muaj sij hawm 60 hnub txij li hnub uas teev tseg hauv Medi-Cal
Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Ngis Tes Ua los sau npe nkag rau hauv
Covered California raws li txoj kev sau npe tshw;j xeeb.



https://www.coveredca.com/

CalViva Health ua raws li Lub Lav thiab Tsoom Hwv Teb Chaws cov cai lij choj fab cai pej xeem
uas cuam tshuam thiab tsis muaj kev ntxub ntxaug, ciav cais tib neeg los sis coj rau lawv yam sib
txawv vim yog hom neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab fab
lub hlwb, kev xiam oob ghab fab lub cev, poj niam los txiv neej (suav nrog kev xeeb tub, cov yam
ntxwv fab poj niam los txiv neej, kev nyiam fab kev sib deev, thiab kev txheeb ghia tias yog poj
niam los txiv neegj), kev ntseeg dab ghuas, caj ces, kev txheeb ghia tias yog haiv neeg tsawg,

kev muaj mob, cov ntaub ntawv caj ces, kev muaj txij nkawm, los sis poj niam los txiv neej.

CalViva Health:

e Muab kev pab dawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab kom lawv tuaj yeem
sib txuas lus nrog peb tau yam muaj txiaj ntsig zoo, xws li:

e Cov neeg txhais lus piav tes uas paub tsim nyog

e Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom gauv ntaub ntawv (luam ua tus ntawv loj, kaw
suab lus, cov qauv ntaub ntawv es lev thaus niv uas tuaj yeem nkag mus siv tau,
lwm hom qauv ntaub ntawv)

e Muab kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg uas nws hom lus hais tas li tsis yog
Lus Askiv, xws li:

e Cov neeg txhais lus uas paub tsim nyog
e Cov ntaub ntawv uas sau ua lwm hom lus

¢ Yog hais tias koj xav tau cov kev pab cuam no, tiv tauj rau CalViva Health ntawm
1-888-893-1569 (TTY: 711), 24 hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 365 hnub
hauv ib lub xyoos.

Thaum koj thov txog, peb yuav tuaj yeem muab tsab ntawv no rau koj ua ntawv xuas, luam ua tus
ntawv loj, kaw suab rau hauv kab xev, los sis cov gauv ntaub ntawv es lev thaus niv. Txhawm rau
kom tau txais daim ntawv theej ua ib hom twg ntawm cov qauv ntaub ntawv kev xaiv no, thov hu
los sis sau ntawv mus rau: CalViva Health 7625 N. Palm Ave. Suite 109, Fresno, CA 93711,
1-888-893-1569 (TTY/TDD 711) txhawm rau siv California Relay Service

Yog tias koj ntseeg tias CalViva Health tsis muab cov kev pab cuam no los sis muaj kev ntxub
ntxaug mus rau lwm txoj hau kev uas yog saib raws li hom neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws
yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab, los sis poj niam los txiv neej (suav nrog kev xeeb tub,
cov yam ntxwv fab poj niam los txiv neej, kev nyiam fab kev sib deev, thiab kev txheeb ghia tias
yog poj niam los txiv neej), ces koj tuaj yeem ua ntawv hais kev tsis txaus siab mus rau
CalViva Health Feem Pab Cuam Tswv Cuab tau. Koj tuaj yeem sau ntawv hais kev tsis txaus
siab tau los ntawm kev hu xov tooj, sau ua ntaub ntawv, tus kheej mus kiag, los sis hauv es lev
thaus niv:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Tiv tauj rau peb tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim
tiam los ntawm kev hu rau 1-888-893-1569. Los sis, yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis
hais tsis tau lus zoo, thov hu rau (TTY/TDD 711) txhawm rau siv California Relay Service

e Kev sau ua ntaub ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab los sis sau ib tsab ntawv
thiab muab xa mus rau: CalViva Health Member Appeals and Grievances Department,
P.O. Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348.

Fev: 1-877-831-6019

e Tus kheej mus kiag: Mus ntsib kiag koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj Iwm los sis
CalViva Health thiab hais tias koj xav ua ntawv hais kev tsis txaus siab.

e Hauv es lev thaus niv: Mus saib CalViva Health tus vev xaib ntawm www.CalVivaHealth.orq.
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Tsis tas li xwb, koj kuj tseem tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cai pej xeem
mus rau California Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho Mob,

Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem tau tib si thiab los ntawm kev hu xov t00j,
sau ntawv los sis hauv es lev thaus niv:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 916-440-7370. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis
hais tsis tau lus zoo, thov hu rau 711.

e Kev sau ua ntaub ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab los sis sau ib tsab ntawv thiat
muab xa mus rau Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.

Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob rau ntawm
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Hauv es lev thaus niv: Xa ib tsab email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov

Tsis tas li xwb, koj kuj tseem tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cai pej xeem
mus rau Teb Chaws Meskas Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho
Mob, Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem, tau hauv es lev thaus niv dhau los
ntawm Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem Lub Qhov Rooj Vev Xaib Rau Kev
Hais Kev Tsis Txaus Siab, uas muaj nyob ntawm https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
los sis los ntawm kev xa ntawv los sis hu xov tooj ntawm:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob ntawm
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

Tsab ntawv ceeb toom no yog muaj nyob rau hauv CalViva Health tus vev xaib:
https://www.calvivahealth.org/nondiscrimination-notice/
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call Toll-Free
1-888-893-1569 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like documents in
braille, accessible PDF and large print, are also available. These services are at no cost to you.

A8l Jaails ¢y galll larall e Jganll 8 3ac bl ) dalay ciacbisay o 585 add gl ol cul <€ 13 :Arabic
(Jdpdgy Hlay clatiall Jie ddle Yl @ 5 el cleadll g cilae Ll 1-888-893-1569 (TTY: 711) Slaal)
Al RaIKS gy cHlaadll ol 5 65 Lianl 88 gia b yal Aeliall g clgd) g sl S Al (PDF) A ssial) Sl

Armenian: Gpt nnip jwd nplk dkhp, nid nnip ogumd kp, niukh (kquljut ogunipjut
Junhp, quuquhwptp wgdwn 1-888-893-1569 (TTY" 711) hipwjunuwhwdwpny:
Zupdwinuunipinit nubgnn dwppjuig hwdwp hwuwubh B ogunipinit b
Swnuynipyniilikp, hsubu ophtiwly ppbyny thuunwpnphp, twnskih PDF b uks
nywgpnipjudp hwunwpnpbp: Uju swnwynipnibiutpp dkq hwmdwp wuddwnp Eu:

Cambodian: [UFISIDHA USIAMMMBUHARNRGW FiMmionigamea agugiaogig!
IS GIEUnINWANMG 1-888-893-1569 (TTY: 711) I B SHIUNAYIGIN IVHOBS ]
M JoM ARNIHERIUETES gIRMI POF IRIUMGHD AITNUBS AgiRmMI Shnma
{sHAPG Y AfinSRgSiitiv whiyuis:SsmsAnmy UMY

Chinese: W1 B4 1 IEAER B0 N 7G 200 S RS, 1E 2t 80 1-888-893-1569 (TTY: 711).
AT AR R AR N LS B ARG, BlanTE SC. TEREARS PDF AR RO RY . IXSBAR S
Yo B M TSI

OB 8k b eala (b ciladd 4 5L S e SS 5l 434S 5 Ko 28 e b led R cFarsi
5 Gila iy dad b Sl diile lead 5 eSS 3 80 (il 1-888-893-1569 (TTY: 711)
sl aa) 6308 el (5) sl i Clead b Gl Aa e B (Y slae (5) 8l iws PDF

Hindi: fe 319er!, a1 foraert 310 Hee ot R 38, W11 V91T A11RT, A 39 Tl Wi ol 9T h et oht
1-888-893-1569 (TTY: 711) | faehetit @it 3 foiT @errar ST Aay, S gt A 3 g, gt PDF 3
o fie ot e, ot Sucy B 1 A BaTT 3ueh T 49 Suesy B

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab
cuam txhais lus, hu rau Tus Xov Tooj Hu Dawb 1-888-893-1569 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd,

peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib
si, xws li cov ntaub ntawv su uas cov neeg tsis pom kev siv tau, cov ntaub ntawv PDF uas tuaj
yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj.
Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: CEHEF-IICBEENYR—FLTWAANEEY—EREZRELT S5
BlE. F—ILT)—4 4 7)L1-888-893-1569 (TTY:711) IZHRBLVEhELFZ&ELN,
BE, 7OtV TIPDF, KEFHE, BAVDHEAD=HDHME - H—EX+ T
BELTWEY, ChoDJ—ERFEHTREBEIATLET,

Korean: 713} 1= #3l7F mo}5+a1 QI o] o] Anj 27t s uFs 48
1-888-893-1569 (TTY: 711)H 0.2 A ghs)] FAA| Q. Zolj7} Q= BEo A BE AFs 2
AU 2=(of]: F 2}, AA| 2~ 7153 pDF B i E A} ol )= Al wg U o

o] M| A~E FFEZE o] &34  AdFYT.

FLYO61957EPOO (06/23)



Laotian: Tjanaw, & gnﬁu?ouﬁgﬁl‘&quﬁﬂi’)géaac@a, A99NauIAINaVcdwaga, Cnmacdtnus
1-888-893-1569 (TTY: 711). wonijy, woncSadglgdsnaugoucie wag nauddnaugady
Sudinaudndow, (Bu conssaucuvusaca (braille) Sadudunavsn, congsgau PDF figauan
Bacfotdsznon was onsgauiugsmantng. naudSnaucgadcluiigoucdionautoeilbcge
a9e09).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix help Janx-kaeqv waac gong, Heuc
Bieqcll-Free 1-888-893-1569 (TTY: 711). Jomc Caux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc,

Oix dimc in braille, dongh eix PDF Caux Bunh Fiev, Haih yaac kungx nyei. Deix gong Haih
buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.

Punjabi: 7 3T, 7 f7H © 3l HeT d9 9J J, § 7 A< & Agd3 J, 3
1-888-893- 1569(TTY 711) 3 TS FI| MUIH B BE AT W3 A, A< fa 9 <9
TH3=H, UJoudl PDF W3 T3 fije, & Gusyy ga) fog AT 373 3¢ He3 Ia|

Russian: Eciiv Bam MK YeNnoBEKY, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, He0H6XOAMMbI YCNYTM NepPeBoaa,
3BOHMTE Ha becnnaTtHyto InHMI0 1-888-893-1569 (TTY: 711). Kpome Toro, mbl npegocTaBasem
MaTepuasnbl U yCAYyrn ANA NOAeN C orpaHUYeHHbIMU BO3MOMXHOCTAMM, HAaNpPUMep AOKYMEHTbI
B cneumanbHom dopmaTe PDF, HaneyaTaHHble KpynHbIM WpudTom unm wpudtom bpanna. 3tn
ycnyru npegocrasnatotca 6ecnnatHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles
para personas con discapacidad, como documentos en braille, en letra grande y en archivos
PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng tulong sa mga serbisyo sa
wika, tumawag nang Walang Bayad sa 1-888-893-1569 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa
braille, naa-access na PDF at malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai: nnAMUIaAuTinaawEa 6a9N15UINITA UM InsuuyluiRaAsssuiian
U3N15 1-888-893-1569 (TTY: 711) uanannildeiianuzaniauazusnmsdusugnunnaniun
LU Lan&sanmsLiusas, PDF Muandivle, wastang1sniuwauialva usnisiwaitluien
TafAnadniuaa

Ukrainian: AKwo Bam abo ntoauHi, AKiN BM gonomaraete, NOTPiGHI nocayrn nepeknagy,
TenedoHymnTe Ha 6e3KOLITOBHY /iHito 1-888-893-1569 (TTY: 711). MU TaKoK HaAAEMO
MaTepiann Ta NOCAYru ANA Noaen 3 0OMEKEHUMMN MOKANBOCTAMM, AK-OT JOKYMEHTU B
cneuianbHoMy popmarti PDF, HagpyKoBaHi BeAMKUM WwWpudTom 4ym wpudtom bpaiina.

Li nocnyrv1 ans Bac 6€3KOLITOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitip d& can dich vu ngdn ngit, hdy goi S6
mién phi 1-888-893-1569 (TTY: 711). Chlng t6i cling cé san cac trg gitp va dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhuw tai liéu dang chit néi braille, ban in khé I&n va PDF c6 thé tiép can duoc.
Quy vi dwoc nhan cac dich vu nay mién phi.
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Kev lees paub daim
ntawv thov tus #:

Medi-Cal ID
tus txiaj ntsig #:

Tus ID daim phiaj
xwm kev kho mob #:
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