
   

 
     

  
  

    

   
  

 
   

 
     

 
 

    
  

   

   
 

   
  

   

   
  

  

   
 

    
  

  
  

  
    

 
 

   

 

2 | Hais txog koj daim phiaj xwm kev kho mob 

Cov tub ntxhais kawm uas rhais chaw mus nyob rau lub 
nroog tshiab los sis nyob rau lav California sab nrauv 
Koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas mob nkeeg ti tes ti taw thiab kev saib xyuas mob 
nkeeg kub ceev tau txhua qhov chaw hauv Teb Chaws Meskas, suav nrog Cov Dej Av 
Uas Nce Rau Teb Chaws Meskas. Kev saib xyuas raws caij nyoog thiab ua kev tiv thaiv 
tsuas yuav tau txais kev pab them nqi nyob rau hauv lub nroog uas koj nyob nkaus xwb. 
Yog tias koj yog ib tug tub ntxhais kawm uas tsiv mus rau lub nroog tshiab nyob rau 
hauv California txhawm rau mus kawm rau kev kawm qib siab, suav nrog tsev kawm 
college, ces CalViva Health yuav pab them rau cov kev pab cuam saib xyuas mob 
nkeeg hauv chav kho mob ti tes ti taw thiab kev saib xyuas mob nkeeg kub ceev nyob 
rau hauv koj lub nroog tshiab. Tsis tas li xwb, koj kuj tseem yuav tuaj yeem tau txais kev 
saib xyuas li ib txwm los sis saib xyuas ua kev tiv thaiv nyob rau hauv koj lub nroog 
tshiab tib si, tab sis koj yuav tsum ceeb toom rauCalViva Health. Nyeem ntau ntxiv hauv 
qab no. 

Yog tias koj tau sau npe nkag rau hauv Medi-Cal thiab yog ib tug tub ntxhais kawm 
nyob rau hauv lub nroog uas tsis yog lub nroog uas koj nyob hauv California, ces koj 
tsis tas yuav tau ua ntawv thov rau Medi-Cal hauv lub nroog ntawd. 

Yog tias koj tsiv tawm ntawm koj lub tsev mus ib ntus mus ua tub ntxhais kawm hauv 
lwm lub nroog nyob rau hauv xeev California, ces koj yuav muaj ob txoj kev xaiv. 
Koj tuaj yeem: 

 Qhia rau koj tus neeg ua hauj lwm saib xyuas kev muaj cai tsim nyog tau txais 
ntawm koj lub chaw ua hauj lwm saib xyuas kev pab cuam zej tsoom hauv cheeb 
tsam tias koj tsiv tawm mus kawm ntawv theem siab ib ntus xwb thiab muab koj 
qhov chaw nyob rau hauv lub nroog tshiab rau lawv. Lub nroog yuav hloov kho cov 
ntaub ntawv zwm cia txog qhov xwm txheej dua tshiab mus ua qhov chaw nyob 
thiab tus zauv lub nroog tshiab. Koj yuav tsum ua qhov no yog tias koj xav kom tau 
txais kev saib xyuas mob nkeeg li ib txwm los sis saib xyuas ua kev tiv thaiv thaum 
koj mus nyob hauv lub nroog tshiab. Yog tias CalViva Health tsis ua hauj lwm hauv 
lub nroog uas koj yuav mus kawm ntawv qib siab, ces tej zaum koj yuav tau hloov 
daim phiaj xwm kev kho mob. Hais txog rau cov lus nug thiab txhawm rau tiv thaiv 
kom tsis txhob qeeb lig rau kev nkag rau daim phiaj xwm kev kho mob tshiab, hu rau 
Health Care Options ntawm 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 los sis 711). 

Los Sis 

Hu rau cov kev pab cuam rau tswv cuab ntawm1-888-893-1569 (TTY 711). 
CalViva Health nyob ntawm no 24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib 
lim tiam. Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Los sis hu rau California Relay Line 
ntawm 711. Mus saib tau rau hauv oos lais ntawm www.CalVivaHealth.org. 24 



   

 
     

  
  

    

       
   

  
   

    
  

  
     

   

 
 

 
 

  
   

 

   
   

   
  

      
 

      

  
   

2 | Hais txog koj daim phiaj xwm kev kho mob 

 Yog tias CalViva Health tsis ua hauj lwm rau lub nroog tshiab uas koj mus kawm 
ntawv qib siab, thiab koj tsis hloov koj daim phiaj xwm kev kho mob mus rau ib daim 
phiaj xwm uas ua hauj lwm rau lub nroog ntawd, ces koj tsuas yuav tau txais cov kev 
pab cuam chav kho mob ti tes ti taw thiab kev saib xyuas mob nkeeg kub ceev 
nkaus xwb rau qee yam kev mob nkeeg hauv lub nroog tshiab. Txhawm rau kawm 
paub ntau ntxiv, mus nyeem Tshooj 3, “Yuav txais kev saib xyuas kho mob tau li 
cas.” Txhawm rau tes dej num los sis kev kho mob uas tau txais kev tiv thaiv, 
koj yuav tau siv CalViva Health kev koom hauj lwm ua ke ntawm tus muab kev pab 
cuam uas nyob rau hauv cov cheeb tsam nroog Fresno, Kings, thiab Madera. 

Yog tias koj yuav tawm hauv xeev California mus kawm ib ntus rau hauv lwm lub xeev 
thiab koj xav ceev koj qhov kev pab them nyiaj nqi kho mob ntawm Medi-Cal, txuas lus 
rau koj tus neeg ua hauj lwm fab kev muaj cai tau txais ntawm lub chaw hauj lwm muab 
kev pab cuam zej tsoom hauv koj lub nroog. Tsuav koj tseem muaj cai tsim nyog xwb, 
Medi-Cal yuav them rau cov kev pab cuam xwm txheej ti tes ti taw thiab kev saib xyuas 
mob nkeeg kub ceev hauv lwm lub lav. Medi-Cal kuj tseem yuav pab them rau kev saib 
xyuas xwm txheej ceev uas yuav tsum tau mus pw hauv tsev kho mob nyob hauv teb 
chaws Canada los sis Mexico. 

Kev saib xyuas mob nkeeg raws caij nyoog thiab ua kev tiv thaiv, suav nrog cov tshuaj 
sau hauv daim ntawv yuav tshuaj uas cuam tshuam nrog cov kev pab cuam no, yog tsis 
tau txais kev pab them nqi nyob rau California sab nrauv. Koj yuav tsis muaj cai tsim 
nyog tau txais kev pab them nqi los ntawm Medi-Cal rau cov kev pab cuam uas nyob 
rau lub lav sab nrauv. CalViva Health yuav tsis them nyiaj rau koj qhov kev kho mob. 
Yog koj xav tau Medicaid nyob rau lwm lub lav, koj yuav tsum ua ntawv thov nyob rau 
lub lav ntawd. Medi-Cal tsis pab them nqi rau cov kev pab cuam kho mob xwm txheej ti 
tes ti taw, kub ceev los sis lwm yam kev kho mob nyob rau Teb Chaws Meskas sab 
nrauv, tshwj kiag rau kev kho mob ti tes ti taw uas yuav tsum tau mus pw hauv tsev kho 
mob nyob rau Canada thiab Mexico raws li tau teev tseg hauv Tshooj 3 nkaus xwb. 

Hu rau cov kev pab cuam rau tswv cuab ntawm1-888-893-1569 (TTY 711). 
CalViva Health nyob ntawm no 24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib 
lim tiam. Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Los sis hu rau California Relay Line 
ntawm 711. Mus saib tau rau hauv oos lais ntawm www.CalVivaHealth.org. 25 



   

 
     

  
  

    

 

       
     

  
     

   
    

     
   

  
   

     
    

 

 
     

 
     

 
  

  
   

 

 
  

     
 

   

  
  

   

2 | Hais txog koj daim phiaj xwm kev kho mob 

Kev saib xyuas mob nkeeg sib txuas zus 

Kev saib xyuas mob nkeeg sib txuas zus rau tus neeg muab kev pab 
kho mob uas nyob rau pab pawg koom tes sab nrauv 
Tam li yog ib tug tswv cuab ntawm CalViva Health, ces koj yuav tau txais kev kho mob 
los ntawm cov kws kho mob hauv CalViva Health pab pawg neeg koom hauj lwm ua ke. 
Txhawm rau nrhiav seb tus muab kev pab cuam kev kho mob puas nyob rau hauv 
CalViva Health lub chaw kev koom hauj lwm ua ke, ces mus nyeem Phau Ntawv Sau 
Npe Cov Muab Kev Pab Cuam. Phau Ntawv Sau Npe Cov Muab Kev Pab Cuam muaj 
lwm cov ntaub ntawv los pab koj xaiv tus kws kho mob. Yog tias koj xav tau Phau 
Ntawv Teev Cov Npe Kws Kho Mob, hu rau 1-888-893-1569 (TTY 711). Koj kuj tseem 
tuaj yeem nrhiav Phau Ntawv Teev Cov Kws Kho Mob Cov Npe nyob rau ntawm 
CalViva Health tus vev xaib ntawm www.CalVivaHealth.org. Tus muab kev pab cuam 
tsis teev rau hauv phau ntawv teev npe yuav tsis nyob rau hauv CalViva Health pab 
pawg kev koom hauj lwm ua ke. 

Qee cov xwm txheej, koj yuav tuaj yeem tau txais kev saib xyuas kho mob los ntawm 
tus muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv CalViva Health pab pawg kev koom hauj 
lwm ua ke. Yog tias koj yuav tsum tau hloov koj daim phiaj xwm kev kho mob los sis 
hloov los ntawm FFS Medi-Cal mus rau qhov kev saib xyuas uas muaj kev tuav tswj, 
los sis koj muaj ib tus muab kev pab cuam hauv pab pawg kev koom hauj lwm ua ke tab 
sis tam sim no nyob rau pab pawg kev koom hauj lwm ua ke sab nrauv lawm, ces koj 
tuaj hwj xwm koj tus muab kev pab cuam tseg cia txawm tias lawv tsis nyob hauv 
CalViva Health pab pawg kev koom hauj lwm ua ke los xij. Qhov no hu ua kev saib 
xyuas mob nkeeg sib txuas zus. 

Yog tias koj xav tau txais kev saib xyuas mob nkeeg los ntawm ib tus muab kev pab 
cuam uas nyob rau pab pawg kev koom hauj lwm ua ke sab nrauv, hu rau 
CalViva Health txhawm rau thov kev saib xyuas mob nkeeg sib txuas zus. Tej zaum koj 
yuav tuaj yeem tau txais kev saib xyuas mob nkeeg sib txuas zus mus txog 12 lub hlis 
los sis ntev tshaj ntawd yog tias txhua yam no muaj tseeb: 

 Koj muaj kev sib raug zoo tsis tu ncua nrog tus muab kev pab cuam uas tsis nyob 
rau pab pawg kev koom hauj lwm ua ke ua ntej yuav muaj kev sau npe nkag rau 
hauv CalViva Health 

Hu rau cov kev pab cuam rau tswv cuab ntawm1-888-893-1569 (TTY 711). 
CalViva Health nyob ntawm no 24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib 
lim tiam. Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Los sis hu rau California Relay Line 
ntawm 711. Mus saib tau rau hauv oos lais ntawm www.CalVivaHealth.org. 26 

http://www.calvivahealth.org/


   

 
     

  
  

    

  
 

  

 
      

  

  
   

  
  

   
  

     
    
  

  
       

   
  

     
    
     

  
       

  
  

     
       

  
    

      

    

2 | Hais txog koj daim phiaj xwm kev kho mob 

 Koj yeej tau mus cuag tus muab kev pab cuam uas nyob rau pab pawg kev koom 
hauj lwm ua ke sab nrauv no yam tsawg kawg ib zaug hauv 12 lub hlis ua ntej hnub 
kev sau npe nkag rau CalViva Health 

 Tus muab kev pab cuam tsis nyob hauv kev koom hauj lwm ua ke yuav txaus siab 
los ua hauj lwm nrog CalViva Health thiab pom zoo ua raws li CalViva Health cov cai 
hais txog daim ntawv cog lus thiab qhov kev them nyiaj rau cov kev pab cuam 

 Tus muab kev pab cuam tsis nyob hauv kev koom hauj lwm ua ke ua tau raws li 
CalViva Health cov qauv cai kev ua hauj lwm 

 Tus kws kho mob uas nyob rau pab pawg koom tes sab nrauv tau sau npe nkag 
thiab koom nrog lub khoos kas Medi-Cal 

Txhawm rau kawm paub ntau ntxiv, hu rau cov kev pab cuam tswv cuab ntawm 
1-888-893-1569 (TTY 711). 

Yog hais tias koj tus muab kev pab cuam tsis koom nrog CalViva Health pab pawg kev 
koom hauj lwm ua ke ua ntej yuav tag 12 lub hlis, tsis pom zoo rau CalViva Health cov 
nqi ntawm qhov kev them nyiaj los sis ua tsis tau li cov cai hais txog kev saib xyuas kom 
zoo, ces koj yuav tsum tau hloov pauv mus rau tus muab kev pab cuam uas nyob rau 
hauv CalViva Health pab pawg neeg kev koom hauj lwm ua ke. Txhawm rau sib tham 
txog koj cov kev xaiv, hu rau cov kev pab cuam tus tswv cuab ntawm 1-888-893-1569 
(TTY 711). 

CalViva Health tsis tas yuav muab kev saib xyuas mob nkeeg sib txuas zus rau tus 
muab kev pab cuam tsis nyob rau pab pawg kev koom hauj lwm ua ke rau qee yam kev 
pab cuam txhawb ntxiv (txhawb pab) xws li xoo hluav taws xob, chav kuaj mob, chaw lim 
ntshav, los sis kev thauj mus los. Koj yuav tau txais cov kev pab cuam no nrog tus muab 
kev pab cuam uas nyob hauv CalViva Health pab pawg kev koom hauj lwm ua ke. 

Txhawm rau kawm paub ntau ntxiv txog kev saib xyuas mob nkeeg sib txuas zus thiab 
seb koj puas muaj cai tsim nyog, hu rau 1-888-893-1569. 

Kev ua kom tiav cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi los 
ntawm ib qhov chaw muab kev pab cuam tsis nyob rau hauv pab 
pawg kev koom tes. 
Tam li yog ib tug tswv cuab ntawm CalViva Health, koj yuav tau txais cov kev pab cuam 
los ntawm tus muab kev pab cuam nyob hauv CalViva Health pab pawg kev koom hauj 
lwm ua ke. Yog tias koj tau txais kev kho qee yam mob thaum lub sij hawm koj sau npe 
nkag rau CalViva Health los sis lub sij hawm koj tus muab kev pab cuam tawm 

Hu rau cov kev pab cuam rau tswv cuab ntawm1-888-893-1569 (TTY 711). 
CalViva Health nyob ntawm no 24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib 
lim tiam. Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Los sis hu rau California Relay Line 
ntawm 711. Mus saib tau rau hauv oos lais ntawm www.CalVivaHealth.org. 27 



   

 
     

  
  

    

   
      

 

 
  

  

  

  
 

  

 

  

  
 

 
 

 
  

 
   

 

 
 

 

  

 
  

 
 

 
  

2 | Hais txog koj daim phiaj xwm kev kho mob 

ntawmCalViva Health pab pawg koom tes kev koom hauj lwm ua ke mus lawm, ces koj 
tseem yuav tuaj yeem tau txais Medi-Cal cov kev pab cuam los ntawm tus muab kev 
pab cuam tsis nyob hauv pab pawg kev koom hauj lwm ua ke. 

Tej zaum koj yuav tuaj yeem mus txais kev saib xyuas mob nkeeg txuas ntxiv mus nrog 
qhov chaw muab kev pab cuam uas tsis nyob rau pab pawg kev koom hauj lwm ua ke 
sab nrauv rau ib lub sij hawm tshwj xeeb yog tias koj xav tau cov kev pab cuam uas tau 
txais kev pab them nqi rau cov mob no: 

Qhov xwm txheej kev muaj mob Ncua sij hawm 

Cov mob huam leej huam ceem 
(qhov teeb meem kho mob uas xav tau 
kev saib xyuas mob nkeeg sai) 

Kom ntev npaum li qhov mob tshwm sim. 

Cov mob fab lub cev thiab fab tus cwj 
pwm uas tsis zoo tu qab (qhov teeb 
meem kev kho mob loj uas koj yeej muaj 
los tau ntev lawm) 

Mus txog 12 lub hlis hnub pib ntawm 
qhov kev pab them nyiaj los sis hnub uas 
tus muab kev pab cuam daim ntawv cog 
lus xaus nrog CalViva Health. 

Kev saib xyuas cev xeeb tub thiab tom 
qab so tag (tom qab yug me nyuam) 

Thaum lub sij hawm cev xeeb tub thiab 
mus txog rau 12 lub hlis tom qab cev 
xeeb tub tag 

Cov kev pab cuam kho mob puas siab 
puas ntsws 

Mus txog 12 lub hlis txij li tau kuaj pom 
los sis txij lub sij hawm koj cev xeeb tub 
tag; uas yog saib seb qhov twg txog 
tom qab 

Kev saib xyuas tus me nyuam yug tshiab 
txij thaum yug mus txog 36 lub hlis 

Mus txog 12 lub hlis txij li hnub pib ntawm 
qhov kev pab them nyiaj los sis hnub uas 
tus muab kev pab cuam daim ntawv cog 
lus xaus nrog CalViva Health 

Hu rau cov kev pab cuam rau tswv cuab ntawm1-888-893-1569 (TTY 711). 
CalViva Health nyob ntawm no 24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib 
lim tiam. Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Los sis hu rau California Relay Line 
ntawm 711. Mus saib tau rau hauv oos lais ntawm www.CalVivaHealth.org. 28 



   

 
     

  
  

    

  

 
 

 

  
 

  

   

    

 
 

 
 

 
  

 
  

 
 

 

 
 

 
 

 

   

 
   

  
   

 
 

    
     

    
   

  
       

     
  

2 | Hais txog koj daim phiaj xwm kev kho mob 

Qhov xwm txheej kev muaj mob Ncua sij hawm 

Kev mob ncua kawg (ib qho teeb meem 
fab kev kho mob uas muaj kev phom sij 
rau lub neej txoj sia) 

Mus ntev npaum li koj qhov mob tseem 
muaj. Koj tseem yuav tuaj yeem tau txais 
cov kev pab cuam mus ntev dua 12 lub 
hlis txij li hnub koj sau npe nkag rau 
CalViva Health los sis los sis lub sij hawm 
uas tus muab kev pab cuam tsum tsis ua 
hauj lwm nrogCalViva Health lawm 

Kev phais mob los sis lwm cov txheej 
txheem kev kho mob los ntawm tus muab 
kev pab cuam rau pab pawg koom tes 
kev koom hauj lwm ua ke sab nrauv kom 
ntev npaum li qhov nws tau txais kev pab 
them nqi, tsim nyog rau kev kho mob, 
thiab tau txais kev tso cai los ntawm 
CalViva Health ua ib feem ntawm kev kho 
mob uas tau teev tseg thiab tau txais kus 
qhia thiab sau tseg los ntawm tus muab 
kev pab cuam 

Kev phais mob los sis lwm cov txheej 
txheem kho mob yuav tsum ua tsis pub 
dhau 180 hnub txij hnub tus muab kev 
pab cuam hnub kev thim lus ntawm daim 
ntawv cog lus los sis 180 hnub txij li hnub 
koj qhov kev sau npe nkag rau 
CalViva Health pib siv tau 

Hais txog lwm cov xwm txheem mob uas yuav tsim nyog tau txais kev pab, hu rau 
CalViva Health Feem Pab Cuam Tswv Cuab. 

Yog tias tus muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv kev koom hauj lwm ua ke tsis 
txaus siab muab cov kev pab cuam los sis tsis pom zoo rau CalViva Health cov cai teev 
tseg rau kev ua ntawv cog lus, qhov kev them nyiaj, los sis lwm cov cai rau kev muab 
kev saib xyuas, ces koj yuav tsis tuaj yeem tau txais kev saib xyuas mob nkeeg sib 
txuas ntxiv mus los ntawm tus muab kev pab cuam ntawd lawm. Koj tuaj yeem yuav tau 
txais kev saib xyuas txuas ntxiv mus los ntawm lwm tus muab kev pab cuam hauv 
CalViva Health pab pawg kev koom hauj lwm ua ke. 

Hais txog rau kev pab xaiv tus muab kev pab cuam uas muaj ntawv cog lus muab kev 
saib xyuas rau koj txuas ntxiv mus los sis yog tias koj muaj lus nug los sis teeb meem 
txog kev tau txais cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi los ntawm tus 
muab kev pab cuam uas tsis nyob hauv CalViva Health pab pawg kev koom hauj lwm 
ua ke txuas ntxiv mus lawm, ces hu rau feem pab cuam tswv cuab ntawm 
1-888-893-1569 (TTY: 711). 

Hu rau cov kev pab cuam rau tswv cuab ntawm1-888-893-1569 (TTY 711). 
CalViva Health nyob ntawm no 24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib 
lim tiam. Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Los sis hu rau California Relay Line 
ntawm 711. Mus saib tau rau hauv oos lais ntawm www.CalVivaHealth.org. 29 



   

 
     

  
  

    

    
    

   
 

   

 

 
     

    
  

 
  
    

 
 

  
    
    

  

  

   
   

 
   

    
     

   
 

 
 

  

2 | Hais txog koj daim phiaj xwm kev kho mob 

CalViva Health tsis tas yuav muab kev saib xyuas mob nkeeg sib txuas zus rau cov kev 
pab cuam uas Medi-Cal tsis pab them nqi los sis cov uas tau txais kev pab them nqi 
raws CalViva Health daim ntawv cog lus nrog DHCS. Txhawm rau kawm paub ntau 
ntxiv txog kev saib xyuas txuas ntxiv, kev tsim nyog tau txais, thiab cov kev pab cuam 
uas muaj, ces hu rau feem pab cuam tswv cuab ntawm CalViva Health. 

Cov nqi 

Tswv cuab cov nqi 
CalViva Health pab rau cov neeg uas tsim nyog rau siv Medi-Cal. Nyob rau hauv cov 
xwm txheej feem ntau, CalViva Health cov tswv cuab yuav tsis tau them rau cov kev 
pab cuam, qhov nyiaj tuav pov hwm, los sis qhov nyiaj uas tuaj yeem raug txiav. 

Yog tias koj yog Neeg Meskas Khab, ces koj tsis tas yuav them cov nqi kev sau npe, 
qhov nyiaj tuav pov hwm, qhov nyiaj uas tuaj yeem raug txiav, cov nqi sib koom them, 
tus nqi uas sib faib them, los sis lwm yam nqi uas zoo sib xws. CalViva Health yuav 
tsum tsis txhob sau nqi los ntawm ib tug Neeg Meskas Khab uas tau txais ib yam 
khoom los sis kev pab cuam ncaj nraim los ntawm IHCP los sis dhau los ntawm kev 
hais txog mus rau IHCP los sis kev luv nqi qhov kev them nyiaj vim yog IHCP los ntawm 
tus nqi kev sau npe nkag, qhov nyiaj tuav pov hwm, qhov nyiaj uas tuaj yeem raug 
txiav, qhov nyiaj them los ntawm tus tau txais txiaj ntsig, tus nqi uas sib faib them, 
los sis cov nqi uas zoo sib xws. 

Yog tias koj sau npe nkag rau hauv Lub Nroog Lub Khoos Kas Tuav Pov Hwm Kho Mob 
Rau Me Nyuam Yaus (CCHIP) hauv nroog Santa Clara, San Francisco, los sis San 
Mateo los sis tau sau npe nkag rau hauv Medi-Cal rau Cov Tsev Neeg, ces koj yuav 
tau them qhov nyiaj tuav pov hwm txhua hli thiab tus nqi sib koom them. 

Tshwj kiag rau kev saib xyuas kho mob ti tes ti taw, kev saib xyuas kho mob kub ceev, 
los sis kev saib xyuas kho tus mob uas yuav ua rau muaj kev txaj muag, koj yuav tsum 
tau txais kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) los ntawm CalViva Health ua ntej koj 
yuav mus ntsib tus muab kev pab cuam uas tsis nyob rau CalViva Health pab pawg kev 
koom hauj lwm ua ke. Yog tias koj tsis thov kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) 
thiab koj mus rau tus kws kho mob nyob rau pab pawg koom tes sab nrauv rau kev saib 
xyuas mob nkeeg uas tsis yog mob nkeeg ti tes ti taw, mob nkeeg kub ceev los sis kev 
saib xyuas kho cov mob uas yuav ua rau muaj kev txaj muag, ces tej zaum koj yuav tau 
them rau qhov kev saib xyuas uas koj tau txais los ntawm tus kws kho mob ntawd. 

Hu rau cov kev pab cuam rau tswv cuab ntawm1-888-893-1569 (TTY 711). 
CalViva Health nyob ntawm no 24 teev nyob rau ib hnub, 7 hnub nyob rau ib 
lim tiam. Tus xov tooj no yog hu dawb xwb. Los sis hu rau California Relay Line 
ntawm 711. Mus saib tau rau hauv oos lais ntawm www.CalVivaHealth.org. 30 


	Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab 
	CalViva Health Daim Ntawv Pov Thawj txog Kev Pab Them Nqi Kho Mob (EOC) thiab Daim Foos Kev Nthuav Tawm Sib Sau Ua Ke 
	Lwm hom lus thiab lwm hom qauv ntaub ntawv 
	Lwm hom lus 
	Lwm hom qauv ntaub ntawv 
	Cov kev pab cuam tus neeg txhais lus 

	Zoo siab txais tos rau CalViva Health! 
	Phau Ntawv Qhia Rau Tus Tswv Cuab 
	Tiv tauj peb 

	Daim Phiaj Teev Cov Tshooj Lus 
	1. Kev pib tam li yog ib tug tswv cuab 
	Txoj hauv kev thov kev pab 
	Cov kev pab cuam rau tswv cuab 

	Tus neeg tuaj yeem los ua ib tug tswv cuab 
	Medi-Cal Rau Lub Sij Hawm Ncua Hla 

	Cov npav txheeb cim tus kheej (ID) 

	2. Hais txog kojdaim phiaj xwmkev kho mob 
	Kev sua cov ntsiab lus nthuav dav txog daim phiaj xwm kev kho mob 
	Koj qhov kev pab them nyiaj yuav pib thiab xaus thaum twg 
	Kev ntsuam xav tshwj xeeb rau Cov Neeg Mes Kas Khab hauv qhov kev saib xyuas mob nkeeg uas muaj kev tuav tswj 

	Koj daim phiaj xwm ua hauj lwm li cas 
	Kev hloov pauv cov phiaj xwm kev kho mob 
	Cov tub ntxhais kawm uas rhais chaw mus nyob rau lub nroog tshiab los sis nyob rau lav California sab nrauv 
	Kev saib xyuas mob nkeeg sib txuas zus 
	Kev saib xyuas mob nkeeg sib txuas zus rau tus neeg muab kev pab kho mob uas nyob rau pab pawg koom tes sab nrauv 
	Kev ua kom tiav cov kev pab cuam uas tau txais kev pab them nqi los ntawm ib qhov chaw muab kev pab cuam tsis nyob rau hauv pab pawg kev koom tes. 

	Cov nqi 
	Tswv cuab cov nqi 
	Hais txog rau cov tswv cuab uas muaj kev saib xyuas ncua sij hawm ntev thiab cov nqi sib koom them 
	Ib qhov chaw muab kev pab cuam yuav tau txais nyiaj them li cas 
	Yog tias koj tau txais daim ntawv sau nqi los ntawm ib tus kws muab kev saib xyuas kho mob 
	Kev thov kom CalViva Health los mus them cov nyiaj rov qab rau koj 


	3. Yuav txais kev saib xyuas kho mob tau li cas 
	Kev tau txais kev pab cuam saib xyuas kev noj qab haus huv 
	Tus kws kho mob xub thawj (PCP) 
	Kev xaiv cov thawj kws kho mob thiab lwm cov chaw muab kev pab cuam 
	Kev Teem Caij Mus Kho Mob Thawj Zaug (IHA) 
	Kev saib xyuas raws caij nyoog 

	Pab pawg kws kho mob koom tes ua ke 
	Cov kws pab kho mob hauv pab pawg koom tes 
	Cov kws kho mob nyob rau pab pawg koom tes sab nrauv uas nyob rau cheeb tsam muab kev pab cuam sab hauv 
	Cov kev pab cuam nyob cheeb tsam sab nrauv 
	Kev saib xyuas mob nkeeg uas muaj kev tuav tswj ua hauj lwm li cas 
	Cov tswv cuab uas muaj tag nrho Medicare thiab Medi-Cal tib si 
	Cov kws kho mob 
	Cov tsev kho mob 
	Cov kws kho mob paub tshwj xeeb rau cov poj niam 
	Phau Ntawv Sau Npe Cov Muab Kev Pab Cuam 
	Kev nkag mus rau kev saib xyuas mob nkeeg yam ncav sij hawm 
	Lub sij hawm siv taug kev thiab ncua kev mus rau kev saib xyuas kho mob 

	Kev Teem Caij Ntsib Kws Kho Mob 
	Kev mus rau koj qhov kev teem caij ntsib kws kho mob 
	Kev tso pov tseg thiab kev rov teem sij hawm dua 
	Kev them nyiaj 
	Kev xa mus 
	Kev xa mus raws li California Tsab Cai Hais Txog Kev Muaj Vaj Huam Sib Luag Rau Kev Mob Khees Xaws 
	Kev pom zoo ua ntej (kev tso cai ua ntej) 
	Lo lus xam pom thib ob 
	Kev saib xyuas kho cov mob uas yuav ua rau muaj kev txaj muag 
	Cov kev pab cuam uas me nyuam me tuaj yeem muab kev tso cai pom zoo tau 
	Cov kev pab cuam kho cov mob uas yuav ua rau muaj kev txaj muag rau cov neeg loj 
	Kev tsis pom zoo vim kev hnyav siab 

	Kev saib xyuas mob nkeeg kub ceev 
	Kev saib xyuas mob nkeeg ti tes ti taw 
	Tus Xov Tooj Sab Laj Nrog Tus Nawj 
	Daim ntawv xam lus tseg ua ntej txog kev kho mob 
	Kev pab pub dawb nqaij nruab nrog cev thiab tsig nqaij 

	4. Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam 
	Cov txiaj ntsig thiab cov kev pab cuam uas koj daim phiaj xwm kev kho mob pab them nqi rau 
	Cov txiaj ntsig ntawm Medi-Cal uas tau txais kev pab them nqi duav (roos) los ntawm CalViva Health 
	Cov kev pab cuam (rhais chaw mus los) rau tus neeg mob sab nrauv 
	Kev txhaj tshuaj tiv thaiv kab mob (kev txhaj tshuaj) rau cov neeg laus 
	Kev saib xyuas kev fab 
	Cov kev pab cuam kws tshuaj loog 
	Cov kev pab cuam xais ntxee leeg 
	Kev ntsuam xyuas kev noj qab haus huv fab kev cim xeeb 
	Cov kev pab cuam neeg ua hauj lwm fab kev noj qab haus huv hauv zej zog 
	Cov kev pab cuam lim raum thiab lim ntshav 
	Cov kev pab cuam tus kws pab qhia txog fab cev xeeb tub 
	Cov kev pab cuam kho mob ua ib nkawm 
	Kev phais neeg mob sab nrauv 
	Cov kev pab cuam kws kho mob 
	Cov kev pab cuam kho mob ko taw (txhais taw) 
	Kev kho tus mob 
	Kev saib xyuas leej niam thiab tus me nyuam yug tshiab 

	Cov kev pab cuam kho mob saum huab cua 
	Cov pab cuam ntsig txog kev noj qab haus huv fab kev puas siab puas ntsws 
	Kev pab cuam kho mob puas hlwb rau tus neeg mob sab nrauv 

	Cov kev pab cuam saib xyuas mob nkeeg ti tes ti taw 
	Cov pab cuam neeg mob sab hauv thiab neeg mob sab nrauv xav tau rau kev kho ib qho mob xwm txheej ti tes ti taw 
	Cov kev pab cuam thauj mus los rau xwm txheej ceev 

	Kev saib xyuas mob nkeeg theem kawg thiab tswj kom txhob hnov mob 
	Kev saib xyuas cov neeg mob ntu kawg 
	Kev saib xyuas kho mob tuav txoj sia 

	Kev pw kho hauv tsev kho mob 
	Cov kev pab cuam kws tshuaj loog 
	Cov kev pab cuam rau neeg mob sab hauv 

	Kev Soj Tag Nrho Cov Keeb Caj Ceg Ntawm Ib Tus Neeg Kom Tiav Ceev (Rapid Whole Genome Sequencing) 
	Cov kev pab cuam phais mob 

	Kev pab them nqi tom qab yug me nyuam tag txuas ntxiv 
	Cov kev pab cuam thiab cov cuab yeej siv rau kev kho kom rov zoo li qub (kev kho mob) thiab kev kho kom zoo rov paub li qub 
	CalViva Health pab them nqi rau cov kev pab cuam kho kom zoo rov los li qub/kev kho kom zoo rov qab no: 
	Kev faus koob 
	Kev kho kom hnov suab nrov (kev hnov lus) 
	Kev kho mob fab cwj pwm 
	Kev kho plawv kom rov ua hauj lwm zoo li qub 
	Cov cuab yeej siv kho mob kav ntev (DME) 
	Kev pub zaub mov zoo rau lub cev los ntawm kev ntxig ib txoj hlua mus rau hauv plab los sis ntawm cov hlab ntsha 
	Cov cuab yeej pab kev hnov lus 
	Cov kev pab cuam kev noj qab haus huv nyob tom tsev 
	Cov khoom siv, cov cuab yeej thiab cov twj siv rau kev kho mob 
	Kev kho kev ua hauj lwm 
	Cov khau kho mob kaw taw/cov ceg cuav 
	Cuab yeej pab qhib thiab kho hlab tso zis 
	Kev zaws ib ce 
	Kev kho lub ntsws kom rov ua hauj lwm zoo li qub 
	Cov kev pab cuam chaw kho mob uas muaj kws tu mob txawj tshwj xeeb 
	Kev kho mob fab kev hais lus 

	Cov kev pab cuam hloov cev ua poj niam los txiv neej 
	Cov kev sim tshuaj rau sab kev kho mob 
	Kev pab cuam chaw kuaj ntshav kuaj zis thiab xoo hluav taws xob 
	Cov kev pab cuam tiv thaiv kab mob thiab ua kom muak kev noj qab nyob zoo thiab kev tswj cov kab mob kho tsis zoo tu qab 
	Cov kev pab cuam txog kev npaj txog kev muaj me nyuam kom sib 
	Kev tswj tus mob uas zoo tsis tu qab 

	Khoos Kas Tiv Thaiv Mob Ntshav Qab Zib 
	Cov kev pab cuam kho kom zoo nkauj zoo nraug 
	Cov kev pab cuam tshuaj ntsuam xyuas kev vwm yeeb tshuaj 
	Cov txiaj ntsig kev kho qhov muag 
	Cov txiaj ntsig kev thauj mus los rau cov xwm txheej uas tsis yog mob ti tes ti taw 
	Kev txwv txog kev thauj mus los rau kev kho mob 
	Tus nqi rau tus tswv cuab 
	Txoj hauv kev thov kev thauj mus los uas tsis yog mus kho mob 
	Kev txwv txog kev thauj mus los uas tsis yog kev kho mob 
	Kev thauj mus los tsis yog rau kev kho mob tsis tau siv tau yog tias: 

	Tus nqi rau tus tswv cuab 
	Cov nqi siv taug kev mus los 


	Lwm cov txiaj ntsig thiab cov khoos kas uas tau txais kev pab them nqi los ntawm CalViva Health 
	Kev pab cuam thiab kev txhawb pab kev saib xyuas mus ncua ntev 
	Kev tswj hwm kev saib xyuas qib pib 
	Complex Care Management (CCM) 
	Enhanced Care Management (ECM) 
	Cov kev pab cuam ntawm ECM uas tau txais kev pab them 
	Tus nqi rau tus tswv cuab 

	Cov Kev Txhawb Pab Hauv Zej Zog 
	Cov Kev Pab Cuam rau Kev Hais Daws Cov Neeg Tsis Muaj Chaw Nyob thiab Vaj Tsev Nyob: 
	Cov Kev Pab Cuam Chaw So Tos Kom Mob Zoo: 
	Cov Kev Pab Cuam rau Kev Noj Qab Nyob Zoo Ncua Sij Hawm Ntev hauv Cov Chaw Uas Zoo Li Yog Vaj Tsev: 

	Kev hloov pauv cov khoom tseem ceeb hauv lub nruab nrog cev 
	Hloov pauv rau cov me nyuam hnub nyoog qis dua 21 xyoos 
	Hloov pauv khoom nruab nrog rau cov neeg laus muaj hnub nyoog 21 xyoos nce mus 

	Cov khoos kas kho mob rau cov neeg tsis muaj vaj tsev nyob 
	Khoos Kas Kev Pab Cuam Kev Txiav Luam Yeeb 
	Khoos Kas Ntxov Pib/Ntxov Tau 
	Local Education Agency (LEA) cov kev pab cuam kev ntsuam xyuas 
	Cov tswv cuab uas muaj Cov Kev Xiam Oob Qhab Fab Kev Loj Hlob 

	Medi-Cal lwm cov khoos kas thiab cov kev pab cuam 
	Lwm cov kev pab cuam uas koj muaj peev xwm tau txais los ntawm Medi-Cal Muaj Nqi-Rau-Kev Pab Cuam (Fee-For-Service, FFS) los sis lwm cov txheej txheem pab cuam ntawm Medi-Cal 
	Cov ntawv sau yuav tshuaj ntawm cov neeg mob sab nrauv 
	Medi-Cal Rx cov tshuaj sau hauv daim ntawv yuav tshuaj uas yuav raug pov hwm 
	Cov khw muag tshuaj 

	Cov kev pab cuam kev nyab xeeb ntawm siab ntsws tshwj xeeb (SMHS) 
	Kev pab cuam rau neeg mob sab nrauv: 
	Cov kev pab cuam chaw nyob: 
	Cov kev pab cuam neeg mob sab hauv tsev kho mob: 

	Cov kev pab cuam kho kev vwm yeeb tshuaj 
	Cov kev pab cuam kho hniav 
	California Children’s Services (CCS) 
	Cov nqi nyiaj siv rau kev thauj mus los thiab kev ntoj ncig rau CCS 
	Home and community-based services (HCBS) sab nrauv cov kev pab cuam CCS 

	1915 (c) zam cai rau Home and Community-Based Services (HCBS) 
	In-Home Supportive Services (IHSS) 

	Cov kev pab cuam uas koj tsis tuaj yeem tau txais los ntawm CalViva Health los sis Medi-Cal 
	Kev ntsuam xyuas ntawm cov thev naus laus zis tshiab thiab tam sim no 

	5. Kev saib xyuas me nyuam yaus thiab tub ntxhais hluas kom noj qab nyob zoo 
	Medi-Cal rau Cov Me Nyuam Yaus thiab Cov Tub Ntxhais Hluas 
	Kev kuaj fab kv noj qab nyob zoo rau me nyuam yaus thiab kev saib xyuas kev tiv thaiv kab mob 
	Kev ntsuam xyuas kuab txhuas lom hauv cov ntshav 
	Kev pab kom tau txais cov kev pab cuam saib xyuas me nyuam yaus thiab tub ntxhais hluas kom noj qab nyob zoo 
	Lwm cov kev pab cuam uas koj tuaj yeem tau txais los ntawm Medi-Cal Muaj Nqi-Rau-Kev Pab Cuam (FFS) los sis lwm yam kev pab cuam 
	Cov kev kuaj hniav 
	Cov kev pab cuam xav mus txog kev kawm paub txog kev tiv thaiv kab mob ntxiv 


	6. Kev tshaj qhia thiabdaws cov teeb meem 
	Kev tsis txaus siab 
	Kev thov kom rov txiav txim dua 
	Yuav ua li cas yog hais tias koj tsis pom zoo nrog ib qho kev txiav txim siab raws li daim ntawv thov kom rov txiav txim dua 
	Cov Kev Tsis Txaus Siab thiab Kev Ntsuam Xyuas Kho Mob Ywj Pheej (IMR) nrog Lub Chaw Ua Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Kho Mob Uas Muaj Kev Tuav Tswj (DMHC) 
	Cov Kev Mloog Ob Tog Lus Ntawm Lub Xeev 
	Kev dag, kev ua rau poob nqis thiab kev ua dhau cai 

	7. Cov cai thiab cov kev lav ris 
	Koj cov cai 
	Koj cov kev las ris 
	Tsab ntawv ceeb toom txog kev tsis pub muaj kev ntxub ntxaug 
	Yuav ua li cas ua ntawv tsis txaus siab 
	Office of Civil Rights – California Department of Health Care Services 
	Office of Civil Rights – United States Department of Health and Human Services 

	Cov kev mus koom tes ua ib tug tswv cuab 
	Pab Pawg Kws Tawm Cai Tshwj Tuav Rau Pej Xeem 

	Tsab Ntawv Ceeb Toom txog Kev Siv Qhov Ntiag Tug 
	COV KEV HLOOV PAUV RAU TSAB NTAWV CEEB TOOM TXOG COV KEV COJ UA RAU KEV CEEV NTIAG TUG 
	TXOJ HAUV KEV UAS PEB YUAV SIV THIAB FAIB QHIA COV NTAUB NTAWV HAIS TXOG KOJ 
	Qee Cov Piv Txwv: 

	KEV SIV KOJ COV NTAUB NTAWV KHO MOB RAU LWM YAM 
	Kev Siv Cov Ntaub Ntawv Kho Mob Uas Tau Txais Kev Tiv Thaiv (PHI) Yam Tsis Tau Txais Kev Tso Cai 
	Kev Tiv Thaiv Sab Hauv rau Cov Ntaub Ntawv PHI Uas Los Ntawm Kev Siv Ncauj Lus Hais, Sau Ua Ntaub Ntawv thiab Zwm Hauv Tshuab Hluav Taws Xob: 

	THAUM TWG THIAJ YUAV TSUM TAU MUAJ DKEV TSO CAI POM ZOO YAM MUAJ NTAUB MUAJ NTAWV 
	KOJ COV CAI KEV CEEV NTIAG TUG YOG MUAJ DAB TSI? 
	Siv Koj Cov Cai Yam Tsis Txhob Ntshai Li 
	LUS NUG 
	KOJ YAUV TIV TAUJ PEB TXOG KEV SIV KOJ COV CAI TAU LI CAS? 

	Ceeb toom txog cov kev cai lij choj 
	Daim ntawv ceeb toom txog Medi-Cal raws li tus them nyiaj rau txiaj ntsig tom qab lwm cov kev them los ntawm lwm qhov chaw tas, lwm yam kev pab them kho mob, thiab kev rov zoo los ntawm kev txhob txwm ua rau ib tus neeg raug mob 
	Ntawv ceeb toom txog kev them nyiaj vaj tsev rov qab 
	Tsab Ntawv Tsab Ntawv Ceeb Toom Txog Kev Nqis Tes Ua 
	Cov ntsiab lus hauv cov ntawv ceeb toom 
	Cov Kev Txhais Ntawv 

	Kev Lav Ris ntawm Tog Neeg Thib Peb 
	Cov neeg ntiav uas hauj lwm uas tsis nce rau leej twg 
	Kev cuam tshuam kev saib xyuas mob nkeeg 

	8. Cov nab npawb xovtooj thiab cov lus tseem ceeb uas yuav tsum tau paub 
	Cov nab npawb xov tooj tseem ceeb 
	Cov lus tseem ceeb tsim nyog paub 





