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il i

Lus nthuav ghia

Koj li kev noj qab haus huv yog qhov tseem ceeb rau peb nyob ntawm CalViva Health. Peb tuaj
yeem pab kom koj tau txais kev saib xyuas rau ghov chaw thiab lub sij hawm uas koj xav tau tshaj
plaws. Cia peb pab koj nrhiav cov kev pab cuam uas tuaj yeem pab kom koj muaj kev noj gab nyob
zoo tshaj plaws.

Cov Kev Pab Txhawb Hauv Zej Zog yog cov kev pab cuam uas muab los ntawm cov koom haum hauv
zej zog los pab txhua tus neeg kom ua tau li lawv lub peev xwm kev noj gab haus huv puv nkaus.
CalViva Health Medi-Cal cov tswv cuab tuaj yeem nkag siv cov kev pab cuam Pab Txhawb Hauv

Zej Zog no. Yog koj muaj kev tsim nyog, muaj 14 hom kev pab cuam uas tuaj yeem pab koj txog koj li
kev noj gab haus huv thiab kev noj gab nyob zoo. Saib seb koj yuav muaj kev xav tau thiab muaj kev
tsim nyog rau dab tsi.

Cov Kev Pab Txhawb Hauv Zej Zog yog lub khoos kas California Advancing thiab Innovating
Medi-Cal (CalAIM) uas teeb tsa los ntawm Lub Tuam Tsev Hauj Lwm Ntsig Txog Cov Kev Pab
Cuam Saib Xyuas Kev Noj Qab Haus Huv (Department of Health Care Services, DHCS). Nws yog
ib gho ntawm ntau cov txheej txheem pab cuam los pab txhim kho kev noj gab haus huv ntawm
Medi-Cal cov tswv cuab thoob plaws lub xeev.

Yog xav kawm paub ntxiv los sis xav rau npe rau hauv cov khoos kas pab cuam Pab
Txhawb Hauv Zej Zog:

Hu rau CalViva Health (tus xov tooj hu dawb) ntawm 1-888-893-1569 (TTY: 711), 24 teev
rau ib hnub, 7 hnub rau ib vij.

e Hu rau Xeev Medi-Cal Health Care Options ntawm 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

e Koj tuaj yeem nug koj tus kws kho mob los sis lub tsev kuaj mob txog cov kev pab cuam no.
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Cov Kev Pab Cuam Los Daws Cov Teeb Meem Kev Tsis Muaj
Tsev Nyob thiab Vaj Tsev Nyob

Qhov kev pab cuam Pab Yam uas koj tuaj yeem tau txais
Txhawb Hauv Zej Zog

Cov Kev Pab Cuam Tshawb Xyuas Kev Pab hauv kev nrhiav vaj tsev nyob. Tej zaum ghov no yuav suav nrog kev pab hais txog:

Hloov Viaj Tsev Nyob « Kev tshawb nrhiav ghov chaw los nyob los sis vaj tsev nyob.

« Txoj hauv kev thov rau ib lub vaj tsev nyob.
« Tsim ib daim phiaj xwm txhawb nqa vaj tsev nyob.

Tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam yog koj:

« Tsis muaj vaj tsev nyob ruaj khov txaus thiab muaj cov kev xav tau txog kev noj
gab haus huv.

« Tau txais Nqi Xauj Ncua Sij Hawm Hloov.

 Muab teev tseg cia txhawm kom tau txais kev pab vaj tsev nyob los ntawm Txheej
Teg Kev Ua Hauj Lwm Nkag Mus Uas Tau Lis Hauj Lwm ntawm tus neeg tsis muaj
tsev nyob, os sis txheej teg kev ua hauj lwm sib thooj.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Cov Kev Pab Cuam Kev Xauj Tsev thiab  Kev pab txog kev ceev koj lub vaj tsev nyob thaum koj tsiv los nyob.
Kev Nyob Ruaj Khov Tej zaum ghov no yuav suav nrog kev pab txhawb txog peev nyiaj pab, cov kev them

nyiaj ngi xauj ncav sij hawm, thiab kev nkag siab txog cov cai thiab cov luag hauj
lwm ntawm daim ntawv cog lus xauj.

Tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam yog koj:

« Tsis muaj vaj tsev nyob ruaj khov txaus thiab muaj cov kev xav tau txog kev noj
gab haus huv.

« Tau txais Nqi Xauj Ncua Sij Hawm Hloov.

 Muab teev tseg cia txhawm kom tau txais kev pab txog vaj tsev nyob los ntawm
Txheej Teg Kev Ua Hauj Lwm Txog Kev Nkag Uas Tau Lis Hauj lwm ntawm tus neeg
tsis muaj tsev nyob hauv zej zog, los sis txheej teg kev ua hauj lwm zoo ib yam.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Cov Nyiaj Tso Yuav Tsev Ua Ntej Pab hauv kev nrhiav vaj tsev nyob. Tej zaum ghov no yuav suav nrog:

« Nyiaj tso ruaj ntseg txhawm rau ua daim ntawv cog lus xauj.

« Nyiaj tso thiab kev pab them nqi dej hluav taws xob lub hli xub thaw;j.

« Cov khoom xws li lub tshuab ua cua txias, cua sov, os sis lwm yam uas pab txog
cov kev xav tau kev noj gab haus huv.

Tej zaum koj yuav tau txais cov kev pab cuam yog koj:

« Tsis muaj vaj tsev nyob txaus thiab muaj cov kev xav tau txog kev noj gab haus huv.

« Tau txais Nqi Xauj Ncua Sij Hawm Hloov.

 Muab teev tseg cia txhawm kom tau txais kev pab txog vaj tsev nyob los ntawm
Txheej Teg Kev Ua Hauj Lwm Txog Kev Nkag Uas Tau Lis Hauj lwm ntawm tus neeg
tsis muaj tsev nyob hauv zej zog, los sis txheej teg kev ua hauj lwm zoo ib yam.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Ngi Xauj Ncua Sij Hawm Hloov kev muab kev pab txhawb txog nqi xauj ib nyuag ntu. Tej zaum ghov no yuav
suav nrog:

« Kev pab txhawb txog nqi xauj/vaj tsev nyob ib nyuag ntu.

Tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam yog koj:
 Muaj tus yam ntxwv kev noj gab haus huv hnyav heev.
« Kev tsis muaj vaj tsev nyob ruaj khov txaus.

« Tab tom tawm ntawm ghov chaw (xws li lub tsev kaw neeg, tsev kho mob, lub
chaw saib xyuas me nyuam ntsuag).
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Cov Kev Pab Cuam Chaw So Tos Kom Mob Zoo

Qhov kev pab cuam Pab Yam uas koj tuaj yeem tau txais

Txhawb Hauv Zej Zog

Cov Kev Saib Xyuas Tos Kom Mob Kev saib xyuas vaj tsev nyob ncua sij hawm luv rau tus uas xav tau kev

Zoo (Kev So Kho Mob) kho mob los ntawm ghov kev raug mob los sis ghov mob.
Tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam
yog koj:
« Rov zoo los ntawm ghov raug mob los sis ghov mob thiab ntsib teeb

meem kev tsis muaj tsev nyob.

Cov Kev Pab Cuam Chaw So Muab kev pab txo mob ncua sij hawm luv rau cov neeg saib xyuas
tus uas xav tau kev saib xyuas (0s sis kev pab txhawb nyob rau ncua sij
hawm luv.

Tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam
yog koj:
 Nyob rau hauv ghov chaw uas txwv koj li kev ua ub ua no txhua hnub.

« Xav tau tus kws muab kev saib xyuas los muab kom tau koj li kev txhawb
nga feem ntau.

« Xav tau kev so kom zoo los ntawm tus kws muab kev pab cuam kom zam
tau kom tsis txhob rau mus nyob rau hauv lub tsev laus los sis gee ghov
chaw zoo li ntawd.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vaj Tsev Nyob Ncua Sij Hawm Luv Qhov chaw uas koj tuaj yeem tau txais kev saib xyuas rau kev noj gab

Tom Qab Tawm Tsev Kho Mob haus huv fab kev kho mob thiab fab siab ntsws, los sis cov kev xav tau txog
ghov tsis meej pem vim kev siv yeeb tshuaj.
Tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam
yog koj:
« Tawm ntawm lub chaw kho mob thiab tseem kho kom zoo rov los.
« Kev tsis muaj vaj tsev nyob ruaj khov txaus.

« Muaj tus yam ntxwv kev noj gab haus huv hnyav heev.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Lub Chaw So Rau Neeg Qaug Cawv  Qhov chaw uas koj tuaj yeem thov tau kev pab txog cawv los sis yeeb
tshuaj dhau ntawm kev raug coj mus rau hauv lub tuam tsev hauj lwm txog
xwm txheej ceev los sis lub tsev kaw neeg.

Tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam
yog koj:

« Muaj hnub nyoog 18 lub xyoo rov sauv thiab qaug cawv.

« Tsim sawv los, nyob twj ywm, thiab tsis ua tej yam phem.



Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Noj Qab Nyob Zoo Ncua Sij Hawm
Ntev Nyob Rau Hauv Cov Chaw Xws Li Tsev

Qhov kev pab cuam Pab Yam uas koj tuaj yeem tau txais
Txhawb Hauv Zej Zog

Kev Kho Mob Hawb Pob Cov kev hloov lub tsev kom tshem tau tej yam uas ua rau mob hawb pob.

Tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam yog:

« Koj yuav tau txais kev kuaj ntawm tsev txhawm rau nrhiav cov ua rau mob
hawb pob nyob rau hauv 12 lub hli dhau los-los ntawm lub khoos kas Pab
Cuam Kev Tiv Thaiv Mob Hawb Pob (APS).

« Kev kuaj ghia pom tias seb cov kev hloov pauv twg muaj kev tsim nyog los
pab koj li mob hawb pob thiab piav ghia seb cov kev hloov pauv no puas
pab tau koj.

» Koj tseem yuav nyob rau hauv tib lub tsev tom gab kuaj tag.

« Txhua cov no yog ghov muaj tseeb, kev kuaj suav tias yog ghov pov thaw;j
uas pom tias muaj kev tsim nyog tau txais kev pab txog mob hawb pob.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Cov Khoos Kas Kev Kho Kom Zoo Cov khoos kas uas muab los pab koj txhawm kom koj kawm tau cov

Rov Los Yav Nruab Hnub kev txawj uas muaj kev tsim nyog nyob hauv cov chaw xws li lub tsev.
Lawv yuav muaj kev cob ghia txog kev siv tsheb thauj zej tsoom mus los-los
sis txoj hau kev npaj zaub mov noj.

Tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam
yog koj:
« Ntsib cov teeb meem kev tsis muaj tsev nyob.

« Tsis ntsib cov teeb meem kev tsis muaj tsev nyob ntxiv li lawm thiab tau
nkag mus rau hauv vaj tsev nyob-nyob rau hauv 24 lub hli dhau los.

« Muaj kev pheej hmoo yuav tsis muaj tsev nyob.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kev Hloov Kho Kom Cheeb Tsam Ib  Cov kev hloov tsev kom koj muaj kev noj gab haus huv thiab kev nyab
Puag Ncig Yooj Yim Rau Txhua Tus ~ xeeb. Dhau li ntawd lawm, cov kev hloov pauv uas pab kom koj ua hauj
Siv (Cov Kev Hloov Kho Tsev) lwm tau yooj yim hauv lub tsev. Cov no tuaj yeem suav nrog cov kev taug
ntaiv thiab cov las tuav.

Tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam
yog koj:

« Muaj kev pheej hmoo rau kev raug muab tso rau hauv lub tsev laus.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Cov Pluas Noj/Cov Pluas Noj Uas Cov pluas noj uas raug muab xa rau hauv koj lub tsev uas tau npaj
Tawm Qauv Los Rau Fab Kev Kho thiab ua saib raws li koj tus yam ntxwv kev noj qab haus huv thiab cov
Mob/Cov Khoom Noj Pab Txhawb kev xav tau zaub mov noj tshwj xeeb.

Fab Kev Kho Mob . . . .
Tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam

yog koj:
« Muaj cov yam ntxwv kev noj gab haus huv txog khoom noj haus tshwj

xeeb (xws li kab mob khees xaws, cov mob ntshav gab zib, plawv tsis ua
hauj lwm, thiab ntau yam ntxiv).

« Tau txais kev ntsuam xyuas los ntawm Tus Saib Xyuas Khoom Noj uas
tau tso npe los sis lwm tus kws kho mob tshwj xeeb fab chaw kuaj mob
uas phim.
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Cov Kev Pab Cuam Rau Kev Noj Qab Nyob Zoo Ncua Sij Hawm
Ntev Nyob Rau Hauv Cov Chaw Xws Li Tsev (txuas ntxiv).

Qhov kev pab cuam Pab
Txhawb Hauv Zej Zog

Cov Kev Hloov Lub Chaw Saib
Xyuas Neeg Laus Uas Tau Txais kev
Pab Txhawb (ALF)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Cov Kev Pab Cuam Saib Xyuas
Ntiag Tug thiab Kev Tu Vaj Tu Tsev

Yam uas koj tuaj yeem tau txais

Cov kev pab cuam uas muab los pab koj tsivtawm ntawm lub tsev
laus mus rau hauv cov chaw hauv zej zog, xws li lub chaw saib xyuas
tus laus uas muaj kev pab txhawb. Qhov no kuj tuaj yeem yog cov kev
pab cuam los pab koj kom tsis txhob raug muab tso rau hauv lub tsev laus.

Tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam

yog koj:

« Yog koj nyob rau hauv lub tsev laus ntev tshaj 60 hnub rov sauv.

« Txaus siab yuav nyob hauv lub chaw muab kev pab kom yooj yim rau kev
ua neej nyob (ib ghov chaw los pab koj nrog koj cov kev xav tau fab kev
kho mob hauv txhua hnub) uas yog txoj kev xaiv rau lub tsev laus.

« Tuaj yeem ua neej tau yam nyab xeeb hauv lub chaw muab kev pab kom
yooj yim rau kev ua neej nyob uas muaj kev txhawb nqa.

« Xav nyob hauv lub zej zog.

« Txaus siab thiab muaj peev xwm ua neej tau yam muaj kev nyab xeeb
hauv lub chaw muab kev pab kom yooj yim rau kev ua neej nyob uas
muaj kev txhawb nga.

« Tam sim no tau txais cov kev pab cuam hauv tsev laus los sis ua tau
raws li tus gauv cai qis tshaj plaws kom tau txais cov kev pab cuam hauv
tsev laus.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Cov kev pab cuam uas muab los pab koj txog koj cov kev xav tau txog
kev ua neej nyob txhua hnub, xws li:

 Kev da dej * Kev tu tsev
« Kev hnav khaub ncaws « Kev yuav khoom noj

Tej zaum koj yuav tuaj yeem tau txais cov kev pab cuam
yog koj:

» Muaj kev pheej hmoo raug xa mus kho mob hauv lub tsev kho mob los
sis raug muab tso hauv lub tsev laus.

« Tus neeg uas xav tau kev pab ib hnub-mus rau-ib hnub thiab tsis muaj
lwm lub lab npauv txhawb nga ntxiv.

« Tau Txais Kev Pom Zoo Rau Cov Kev Pab Cuam Pab Txhawb Hauv Tsev.



CalViva Health ua raws li Lub Lav thiab Tsoom Hwv Teb Chaws cov cai lij choj fab cai pej xeem
uas cuam tshuam thiab tsis muaj kev ntxub ntxaug, ciav cais tib neeg los sis coj rau lawv yam
sib txawv vim yog hom neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab
fab lub hlwb, kev xiam oob ghab fab lub cev, poj niam los txiv neej (suav nrog kev xeeb tub, cov
yam ntxwv fab poj niam los txiv neej, kev nyiam fab kev sib deev, thiab kev txheeb ghia tias yog
poj niam los txiv neej), kev ntseeg dab ghuas, caj ces, kev txheeb ghia tias yog haiv neeg tsawg,
kev muaj mob, cov ntaub ntawv caj ces, kev muaj txij nkawm, los sis poj niam los txiv neej.

CalViva Health:

e Muab kev pab dawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab kom lawv tuaj yeem
sib txuas lus nrog peb tau yam muaj txiaj ntsig zoo, xws li:

e Cov neeg txhais lus piav tes uas paub tsim nyog

e Cov ntaub ntawv sau ua lwm hom gauv ntaub ntawv (luam ua tus ntawv loj, kaw
suab lus, cov qauv ntaub ntawv es lev thaus niv uas tuaj yeem nkag mus siv tau,
lwm hom qauv ntaub ntawv)

e Muab kev pab txhais lus pub dawb rau cov neeg uas nws hom lus hais tas li tsis yog
Lus AsKkiv, xws li:

e Cov neeg txhais lus uas paub tsim nyog
e Cov ntaub ntawv uas sau ua lwm hom lus

e Yog hais tias koj xav tau cov kev pab cuam no, tiv tauj rau CalViva Health ntawm
1-888-893-1569 (TTY: 711), 24 hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, 365 hnub
hauv ib lub xyoos.

Thaum koj thov txog, peb yuav tuaj yeem muab tsab ntawv no rau koj ua ntawv xuas, luam ua
tus ntawv loj, kaw suab rau hauv kab xev, los sis cov gauv ntaub ntawv es lev thaus niv. Txhawm
rau kom tau txais daim ntawv theej ua ib hom twg ntawm cov qauv ntaub ntawv kev xaiv no, thov
hu los sis sau ntawv mus rau: CalViva Health 7625 N. Palm Ave. Suite 109, Fresno, CA 93711,
1-888-893-1569 (TTY/TDD 711) txhawm rau siv California Relay Service.

Yog tias koj ntseeg tias CalViva Health tsis muab cov kev pab cuam no los sis muaj kev ntxub
ntxaug mus rau lwm txoj hau kev uas yog saib raws li hom neeg, xim tawv nqaij, lub teb chaws
yug, hnub nyoog, kev xiam oob ghab, los sis poj niam los txiv neej (suav nrog kev xeeb tub, cov
yam ntxwv fab poj niam los txiv neej, kev nyiam fab kev sib deev, thiab kev txheeb ghia tias yog
poj niam los txiv neej), ces koj tuaj yeem ua ntawv hais kev tsis txaus siab mus rau CalViva Health
Feem Pab Cuam Tswv Cuab tau. Koj tuaj yeem sau ntawv hais kev tsis txaus siab tau los ntawm
kev hu xov tooj, sau ua ntaub ntawv, tus kheej mus kiag, los sis hauv es lev thaus niv:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Tiv tauj rau peb tau 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim
tiam los ntawm kev hu rau 1-888-893-1569. Los sis, yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis
hais tsis tau lus zoo, thov hu rau (TTY/TDD 711) txhawm rau siv California Relay Service

e Kev sau ua ntaub ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab los sis sau ib tsab ntawv
thiab muab xa mus rau: CalViva Health Member Appeals and Grievances Department,

P.O. Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348.
Fev: 1-877-831-6019

e Tus kheej mus kiag: Mus ntsib kiag koj tus kws kho mob lub chaw ua hauj lwm los sis

CalViva Health thiab hais tias koj xav ua ntawv hais kev tsis txaus siab.

e Hauv es lev thaus niv: Mus saib CalViva Health tus vev xaib ntawm www.CalVivaHealth.org.
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Tsis tas li xwb, koj kuj tseem tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cai pej xeem
mus rau California Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho Mob,

Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem tau tib si thiab los ntawm kev hu xov to0j,
sau ntawv los sis hauv es lev thaus niv:

e Los ntawm kev hu xov tooj: Hu rau 1-916-440-7370. Yog hais tias koj tsis hnov lus zoo los sis
hais tsis tau lus zoo, thov hu rau 711.

e Kev sau ua ntaub ntawv: Sau daim foos hais kev tsis txaus siab los sis sau ib tsab ntawv thiab
muab xa mus rau Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.

Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob rau ntawm
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Hauv es lev thaus niv: Xa ib tsab email mus rau CivilRights@dhcs.ca.gov

Tsis tas li xwb, koj kuj tseem tuaj yeem ua daim ntawv hais kev tsis txaus siab fab cai pej xeem
mus rau Teb Chaws Meskas Feem Hauj Lwm Saib Xyuas Kev Pab Cuam Kev Saib Xyuas Kho
Mob, Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem, tau hauv es lev thaus niv dhau los
ntawm Lub Chaw Hauj Lwm Saib Xyuas Cov Cai Pej Xeem Lub Qhov Rooj Vev Xaib Rau Kev
Hais Kev Tsis Txaus Siab, uas muaj nyob ntawm https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf,
los sis los ntawm kev xa ntawv los sis hu xov tooj ntawm:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Cov foos sau hais kev tsis txaus siab yog muaj nyob ntawm
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

Tsab ntawv ceeb toom no yog muaj nyob rau hauv CalViva Health tus vev xaib:
https://www.calvivahealth.org/nondiscrimination-notice/
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call Toll-Free
1-888-893-1569 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like documents in
braille, accessible PDF and large print, are also available. These services are at no cost to you.
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Jwnhp, quuquhwuptp wgdwp 1-888-893-1569 (TTY' 711) hknwjunuwhwdwpny:
Zuwpdwtnuunipjnit ntikgnn dwpnljutg hwdwp hwuwtkih kb oqunipinit b
SwnwynipynLilikp, hisybu ophtiwly pptyny thwuwnwpenphp, duwnskih PDF b ukd
nywugpnipjudp hwunwpnpbp: Uju Swnwynipiniuttpp dkq hwdwp wtddwp Gu:

Cambodian: {[JfUSIOHA USIMYRBUHARNRGW [Rimishigamean ayugiaonisl
IS GIrURINRNIG 1-888-893-1560 (TTY: 711) 1 B SHIUNAYIRIN IUNUBS ]
M3 JOM ARNIDHERJINUESIAMI POF IR IUHGHDSUBSagjimi SR
sHnitg ARIMSRgSBRinM uhny NS Bst SARMY N UHMS

Chinese: U1 R BB H I IEER I AT E0E 5 RS, 1522 1-888-893-1569 (TTY: 711).
T ERAS I [ e s N BRI AR 4%, Bl an & SC. JokElS PDF RO CRY o IXEE R 5%
BN BT

O8I 8 ked L ey (b)) lead 4o 5L S e SS 5 a8 800 258 8 Lk R cFarsi
5 inn e (dipn b LSl aiile lesd 5 eSS 3,50 (il 1-888-893-1569 (TTY: 711)
il 2 gas Lad (gl slai ia ok cpl il aca je B8 (Y laa (g1 38 dye yiws PDF

Hindi: afe s7aen), a1 fSigert 319 Heg o @ 2 38, 91 8910 A1, ) 36 STl Wi Foi 9T hict ohi
1-888-893-1569 (TTY: 711) | fSrerctit AT o AT wremiar FX oY, S sl TAfd 3 aearais, getv PDF 3K
e fife ot geaes, oft Sucsy &1 A Qe e AT 9 Iuchsy B

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab
cuam txhais lus, hu rau Tus Xov Tooj Hu Dawb 1-888-893-1569 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd,

peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib
si, xws li cov ntaub ntawv su uas cov neeg tsis pom kev siv tau, cov ntaub ntawv PDF uas tuaj
yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj.
Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: CEH F-IZZBENYR— L TWAANEEY—ERXRZNELT S5
Bld. F—ILT1)—H5 A 7)L1-888-893-1569 (TTY:711) IZHBRBLVEHE L&Y,
RE, 7O TILPDF, KEFFLE, BAVDHEZAD=-HODFHE - H—EX£ T
HAELTWET, ChoDY—ERFEHTIREIATHET,

Korean: A3} == A 3}7} molFa 9= Kol olo] Au| A7 & QA a2 A3}
1-888-893-1569 (TTY 711)H 0. = A=t g/\] O A7} 9= BEA HE w2
AH| (el AR}, A2 7153 poF B o8 B} 9l B Al o,

o] AU A+ 5 =2 o]g3std = 01/\ =5
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Laotian: (anay, §i gn%’m?mﬁgz’h‘zhwfmﬁgéom@‘a, A99naulanNaucdwaga, tnmacitnas
1-888-893-1569 (TTY: 711). uaniju, woncSadoladsnausoucdis cas nawidnaugady
Sudinaudnios, (Bu tonsgauCUUUsIKa (braille) SaSudunaven, conssgau PDF igauan
(Bacfoltigsnon «as onsgaudiugsmanlng. naudSnaucdabciubiigoaconautoeiibse
09c09).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix help Janx-kaeqv waac gong, Heuc
Bieqcll-Free 1-888-893-1569 (TTY: 711). Jomc Caux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc,

Oix dimc in braille, dongh eix PDF Caux Bunh Fiev, Haih yaac kungx nyei. Deix gong Haih
buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.

Punjabi: 7 3T, 7 A & 3l Hee 39 I J, $ I AEef R HgI3 J, 3
1-888-893- 1569(TTY 711) 3 IS FI| MUTH ST B ATRIT W3 A A< fa 9% feo
THISH, UJoudl POF w3 3 fije, <t Gussy I&| fog AT 3973 3¢ He3 I6|

Russian: Echv Bam nnun yenoseky, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HE06XoaMMbl YCNYTrM NepeBosa,
3BOHUTE Ha H6ecnnaTHyto nHUIO 1-888-893-1569 (TTY: 711). Kpome Toro, mbl NnpegoCcTaBaAsemM
MaTepuanbl U YCAYrn AN NOAEN C OTPAHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTAMM, HaNpUMep AOKYMEHTbI
B cneunanbHom popmate PDF, HanevyaTaHHble KPYNHbIM WPUPTOM Uan wpndtom bpanna. Itu
ycnyru npegocrasasatotca becnnatHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles
para personas con discapacidad, como documentos en braille, en letra grande y en archivos
PDF accesibles. Estos servicios no tienen ninguln costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng tulong sa mga serbisyo sa
wika, tumawag nang Walang Bayad sa 1-888-893-1569 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa
braille, naa-access na PDF at malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai: MNnAMTaAUiAI2IELKED 6ia9NITUTNTTATUNAIEN TsuuuliiRaasssudian
u3n15 1-888-893-1569 (TTY: 711) uanmnumum‘mmﬂmaauavusmsa'msnwmwwamw
L2 LaN&ITANHILUTAS, PDF M2inde'ls, wastanasvinurauialue usaswiandlaisian
Ta[nad niuna

Ukrainian: AKwo Bam abo ntoguHi, AKkin B gonomaraete, NoTPibHI nocnyrn nepeknaay,
TenedoHynTe Ha 6e3KOWTOBHY ANiHito 1-888-893-1569 (TTY: 711). Mu TaKoXK HaZaEMO
MaTepiann Ta NOCAYru ANA N0AEN 3 0OMEXEHUMU MOXKINBOCTAMMU, AK-OT AOKYMEHTU B
cneuianbHomy ¢opmarti PDF, HagpyKkoBaHi BeAMKUM wpudTom um wpndtom bpanna.

Lli nocnhyrn ana Bac 6€3KOLLTOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitip d& can dich vu ngdn ngit, hdy goi S6
mién phi 1-888-893-1569 (TTY: 711). Chung tdi ciing cd san cac tro gitp va dich vu danh cho
nguwdi khuyét tat, nhu tai liéu dang chit néi braille, ban in kho 1én va PDF c6 thé tiép can duoc.
Quy vi duwoc nhan céc dich vu nay mién phi.



Yog xav kawm paub ntxiv los sis xav
rau npe rau hauv cov kev pab cuam
Pab Txhawbg Hauv Zej Zog

Hu rau CalViva Health (tus xov tooj hu dawb) ntawm
1-888-893-1569 (TTY: 711), 24 teev rau ib hnub,

7 hnub rau ib vij.

Hu rau Xeev Medi-Cal Health Care Options ntawm
1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

CalViva Health, 7625 N. Palm Ave., Suite #109, Fresno, CA 93711
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