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ApOoyos comunitarios

SERVICIOS QUE LE BRINDAN UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA

calvivahealth.org


http://calvivahealth.org

Introduccion

En CalViva Health, nos importa su salud. Podemos atenderlo ddnde y cuando sea que mas lo
necesite. Déjenos ayudarle a encontrar servicios que le permitan llevar una vida saludable.

Los apoyos comunitarios son servicios proporcionados por organizaciones locales para ayudar a
cada persona a alcanzar su maximo potencial de salud. Los miembros de CalViva Health Medi-Cal
tienen acceso a estos servicios. Si califica, existen 14 tipos de servicios que pueden ayudarle con su
salud y bienestar. Vea qué servicios podria necesitar y para cudles califica.

Los servicios de apoyo comunitarios son parte de un programa ofrecido por California Advancing
and Innovating Medi-Cal, a través del Departamento de Servicios de Atencion Médica. Es uno
de los muchos programas que buscan mejorar la salud de los afiliados de Medi-Cal en todo

el estado.

Para saber mas acerca de los servicios de apoyos comunitarios, haga lo siguiente:

Llame a CalViva Health (sin cargo) al 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

Llame a las Opciones de Atencidn Médica de Medi-Cal del estado al 1-800-430-4263
(TTY 1-800-430-7077).

e También puede preguntar a su médico o clinica sobre los servicios.
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Servicios para Abordar el Problema de [as

Personas sin Hogar y la Vivienda

Servicios de apoyo comunitarios ‘ Qué puede obtener

Servicios de navegacion para la Ayuda para obtener vivienda. Esto puede incluir ayuda con lo siguiente:

transicion a la vivienda o o
« Encontrar un lugar donde vivir o acceder a una vivienda.

« Solicitar una vivienda.
« Hacer un plan de apoyo a la vivienda.

Es posible que pueda recibir servicios si:
« No cuenta con vivienda estable y tiene necesidades de salud.

 Estd recibiendo asistencia de renta transitoria.

« Estd inscrito para recibir ayuda con vivienda a través del sistema local
de entrada coordinada para personas sin hogar o de un sistema similar.
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Servicios de alquilery Ayuda para conservar su vivienda una vez que se haya mudado.
mantenimiento de la vivienda Esto puede incluir ayuda para organizar su presupuesto, pagar el alquiler
a tiempo y comprender mejor sus derechos y responsabilidades segun el
contrato de arrendamiento.

Es posible que pueda recibir servicios si:
« No cuenta con vivienda estable y tiene necesidades de salud.

 Estd recibiendo asistencia de renta transitoria.

« Figura en la lista para la ayuda a la vivienda a traves del sistema local
de entrada coordinada para personas sin hogar o un sistema similar.

©00000000000000000000000000000000000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Depdsitos para la vivienda Ayuda para obtener vivienda. Esto incluye lo siguiente:

« Depositos de seguridad para obtener un contrato de alquiler.

 Dep0sito y cobertura del primer mes de los servicios publicos.

« Articulos como un aire acondicionado, un calefactor u otros elementos
que ayudan a cubrir necesidades de salud.

Es posible que pueda recibir servicios si:
« No cuenta con vivienda estable y tiene necesidades de salud.

 Estd recibiendo asistencia de renta transitoria.

e Figura en la lista para la ayuda a la vivienda a traves del sistema local
de entrada coordinada para personas sin hogar o un sistema similar.
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Renta transitoria Ayuda para obtener apoyo temporal con el pago del alquiler.
Esto incluye lo siguiente:

 Ayuda con el alquiler o con vivienda temporal.

Es posible que pueda recibir servicios si:
- Estd atravesando una condicion de salud grave.

« No tiene una vivienda estable.

« Estd saliendo de una institucion (por ejemplo, una carcel, un hospital o
el sistema de cuidado temporal).
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Servicios de recuperacion

Servicios de apoyo comunitarios ‘ Qué puede obtener

Atencidn de recuperacion
(relevo médico)

Atencién de vivienda a corto plazo para quienes necesitan
recuperarse de una lesion o enfermedad.

Es posible que pueda recibir servicios si:
« Se estd recuperando de una lesion o enfermedad y no tiene vivienda.
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Servicios de relevo

Cuidado de relevo a corto plazo para los cuidadores de las personas
que necesitan atencién o apoyo a corto plazo.

Es posible que pueda recibir servicios si:

« Vive en un lugar que le dificulta realizar sus actividades de todos
los dias.

» Necesita un cuidador que le proporcione la mayor parte de su apoyo.

« Se necesita el relevo del cuidador para evitar que lo envien a un hogar
de reposo o un lugar similar.
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Alojamiento de corta duracién
tras la hospitalizacion

®

Un lugar donde puede seguir recibiendo atencidn para necesidades
médicas, de salud mental o por trastornos por consumo de sustancias.

Es posible que pueda recibir servicios si:
« Esta por salir de un centro médico y todavia no se recupero.
- No tiene una vivienda estable.

« Tiene una condicion de salud grave.
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Centros de desintoxicacion

Un lugar donde puede recibir ayuda por consumo de alcohol o drogas
sin necesidad de ir a emergencias o a la carcel.

Es posible que pueda recibir servicios si:
« Tiene 18 aflos 0 mas y se encuentra bajo los efectos del alcohol.

« Esta despierto, tranquilo y no representa un peligro para si mismo ni
para otras personas.



Servicios para el Bienestar a Largo Plazo

en Entornos Similares al Hogar

Servicios de apoyo comunitarios ‘ Qué puede obtener

Remediacion del asma

Cambios en el hogar para eliminar factores que desencadenan el asma.

Es posible que pueda recibir servicios si:

« en los ultimos 12 meses le hicieron una revision de su hogar para
detectar cosas que pueden provocar asma, a través del programa de
servicios preventivos del asma (por sus siglas en inglés, APS).

« En la revision se sefialaron aquellos cambios necesarios para controlar
elasmay se explicd como le beneficiaria cada cambio.

e AUn vive en la misma casa donde se hizo la revision.

« Todo lo anterior es cierto y la revision sirve como prueba de que
necesita ayuda para controlar el asma.
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Programas de habilitacion diurna

Programas brindados para ayudarle a aprender las habilidades
necesarias para vivir en entornos similares al hogar. Estos pueden
incluir formacion sobre el uso del transporte publico o la preparacion
de comidas.

Es posible que pueda recibir servicios si:
 No tiene vivienda.

« Yatiene viviendo y ha accedido a una en os ultimos 24 meses.
« Corre el riesgo de quedarse sin hogar.
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Adaptacion de la accesibilidad
ambiental (modificaciones en
el hogar)

Cambios en el hogar para su salud y seguridad. Ademas, cambios
que le permiten desenvolverse con libertad en el hogar. Estos pueden
incluir rampas y barras de apoyo.

Es posible que pueda recibir servicios si:
« Corre riesgo de ser ingresado en un hogar de cuidados de enfermeria.
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Comidas/comidas personalizadas
segun las necesidades médicas/
alimentos con soporte médico.

Comidas entregadas en su hogar, preparadas y cocinadas de
acuerdo con su condicion de salud relacionada con la nutricién y
sus necesidades alimentarias.

Es posible que pueda recibir servicios si:
« Tiene problemas de salud que requieren una alimentacion especial,
como cancer, diabetes o insuficiencia cardiaca.

« Evaluacion realizada por un dietista registrado u otro profesional
clinico calificado.



Servicios para el Bienestar a Largo Plazo

en Entornos Similares al Hogar (cont.)

Servicios de apoyo comunitarios ‘ Qué puede obtener

Transiciones desde instalaciones Servicios que ayudan a mudarse de un hogar de cuidados de
de vida asistida (por sus siglas en enfermeria a entornos comunitarios, como un centro de residencia
inglés, ALF) asistida. También pueden ser servicios para evitar que lo envien a un

hogar de reposo.

Podra recibir estos servicios si:
« Ha vivido mas de 60 dias en un hogar de cuidados de enfermeria.
« Esta dispuesto a vivir en un centro de residencia asistida (donde le

ayudaran con sus necesidades médicas diarias) como alternativa a un
hogar de reposo.

« Puede vivir con seguridad en un centro de residencia asistida con apoyo.
» Quiere vivir en la comunidad.

« Esta dispuesto a vivir con seguridad en un centro de residencia asistida
con apoyo, y es capaz de hacerlo.

« En la actualidad recibe servicios en el hogar de reposo o cumple con
los criterios mas bajos para recibir dichos servicios.
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Servicios de ama de casay de Servicios para ayudarle con sus necesidades diarias, tales como
atencion personal las siguiente:
- Bafio « Limpieza del hogar

« Vestimenta « Compras de alimentos

Es posible que pueda recibir estos servicios si:

« Corre riesgo de ser hospitalizado o ingresado en un hogar de cuidados
de enfermeria.

« Necesita ayuda diaria y no cuenta con otro sistema de apoyo.

« Aprobado para servicios de apoyo en el hogar.



CalViva Health cumple con las leyes estatales y federales vigentes sobre derechos civiles y

no discrimina, no excluye ni trata a las personas de forma diferente por motivos de origen racial,
color, nacionalidad, edad, discapacidad mental o fisica, sexo (incluido el embarazo, la orientaciéon
sexual y la identidad de género), religion, ascendencia, identidad de origen étnico, enfermedad,
informacién genética, estado civil o género.

CalViva Health brinda lo siguiente:

e Asistencia y servicios gratuitos a personas discapacitadas para que se comuniquen con
nosotros de forma eficaz, como los siguientes:

e intérpretes calificados de lengua de sefias;

e informacion escrita en otros formatos (en letra grande, en audio, en formatos
electronicos accesibles, en otros formatos).

e Servicios gratuitos de idiomas a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como
los siguientes:

e intérpretes calificados;
¢ informacién escrita en otros idiomas;

e si necesita estos servicios, comuniquese con CalViva Health, al 1-888-893-1569
(TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

Podemos brindarle este documento en braille, en letra grande, grabado en un casete o en forma
electronica si lo solicita. Para obtener una copia en alguno de estos formatos alternativos, llame
o escriba a: CalViva Health 7625 N. Palm Ave. Suite 109, Fresno, CA 93711, 1-888-893-1569
(TTY/TDD 711) para usar el Servicio de Retransmision de Datos de California.

Si cree que CalViva Health no le ha brindado estos servicios o que lo ha discriminado de

alguna otra manera por origen racial, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluido el
embarazo, las caracteristicas sexuales, la orientacion sexual y la identidad de género), puede
presentar una queja formal a Servicios al Afiliado de CalViva Health. Puede hacerlo por teléfono,
por escrito, en persona o en linea.

e Por teléfono: Llamenos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana al 1-888-893-1569.
Si tiene dificultades de audicion o del habla, llame al Servicio de Retransmision de Datos de
California (TTY/TDD: 711).

e Por escrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a CalViva Health Member
Appeals and Grievances Department, P.O. Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348.
Fax: 1-877-831-6019.

e En persona: Visite el consultorio de su médico o vaya a CalViva Health e informe que quiere
presentar una queja formal.

e Enlinea: Visite el sitio web de CalViva Health, www.CalVivaHealth.org.

También puede presentar una queja sobre los derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California por teléfono, por escrito o
en linea.

e Por teléfono: Llame al 1-916-440-7370. Si tiene dificultades de audicidon o del habla, llame
al 711.
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e Por escrito: Complete el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a Deputy Director,
Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights,
P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.
Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

e Enlinea: Envie un correo electréonico a CivilRights@dhcs.ca.qov.

También puede presentar una queja sobre los derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. Puede hacerlo de manera
electrénica a través del portal habilitado para ello, https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
Ademas, puede enviar la queja por correo o por teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios para quejas estan disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

Este aviso esta disponible en el sitio web de CalViva Health:
https://www.calvivahealth.org/nondiscrimination-notice/.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call Toll-Free
1-888-893-1569 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like documents in
braille, accessible PDF and large print, are also available. These services are at no cost to you.

a8 1L Jatls A sl claxall e J sanll dac bl ) dalay ciac b a 585 padnd gl 5l el ciS 13 :Arabic
(ol A3 sy latinall Jie ey (5 0 oalai Claadll s cilac bl 1-888-893-1569 (TTY: 711) (ks
A Al 28K ) gy ladall oda 5 Lial 548 s 8l A Lulall 5 Ll J samn o1l Sy ) (PDF) 4 sl clilall

Armenian: Gpt nnip juwd nplk dklp, nd gnip ogunid Ep, niukt (kquljub oqunipjut
Jwnhp, quuquhwuptp wgdwp 1-888-893-1569 (TTY' 711) hknwjunuwhwdwpny:
Zuwpdwtnuunipjnit ntikgnn dwpnljutg hwdwp hwuwtkih kb oqunipinit b
SwnwynipynLilikp, hisybu ophtiwly pptyny thwuwnwpenphp, duwnskih PDF b ukd
nywugpnipjudp hwunwpnpbp: Uju Swnwynipiniuttpp dkq hwdwp wtddwp Gu:

Cambodian: {[JfUSIOHA USIMYRBUHARNRGW [Rimishigamean ayugiaonisl
IS GIrURINRNIG 1-888-893-1560 (TTY: 711) 1 B SHIUNAYIRIN IUNUBS ]
M3 JOM ARNIDHERJINUESIAMI POF IR IUHGHDSUBSagjimi SR
sHnitg ARIMSRgSBRinM uhny NS Bst SARMY N UHMS

Chinese: U1 R BB H I IEER I AT E0E 5 RS, 1522 1-888-893-1569 (TTY: 711).
T ERAS I [ e s N BRI AR 4%, Bl an & SC. JokElS PDF RO CRY o IXEE R 5%
BN BT

O8I 8 ked L ey (b)) lead 4o 5L S e SS 5 a8 800 258 8 Lk R cFarsi
5 inn e (dipn b LSl aiile lesd 5 eSS 3,50 (il 1-888-893-1569 (TTY: 711)
il 2 gas Lad (gl slai ia ok cpl il aca je B8 (Y laa (g1 38 dye yiws PDF

Hindi: afe s7aen), a1 fSigert 319 Heg o @ 2 38, 91 8910 A1, ) 36 STl Wi Foi 9T hict ohi
1-888-893-1569 (TTY: 711) | fSrerctit AT o AT wremiar FX oY, S sl TAfd 3 aearais, getv PDF 3K
e fife ot geaes, oft Sucsy &1 A Qe e AT 9 Iuchsy B

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab
cuam txhais lus, hu rau Tus Xov Tooj Hu Dawb 1-888-893-1569 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd,

peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib
si, xws li cov ntaub ntawv su uas cov neeg tsis pom kev siv tau, cov ntaub ntawv PDF uas tuaj
yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj.
Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: CEH F-IZTBENYR—FLTWAANEEY —ERXRZNELT S5
Bld. F—ILT1)—H5 A 7)L1-888-893-1569 (TTY:711) IZHBRBLVEHE L&Y,
RE, 7Ot TILPDF, KEFEFLHE, BALNDHEZAD=-ODFHE - H—EX£
HAELTWET, ChoDY—ERFEHTIRESIATHNET,

Korean: A3} == A 3}7} molFa 9= Kol olo] Au| A7 & QA a2 A3}
1-888-893-1569 (TTY 711)H 0. = A=t g/\] O A7} 9= BEA HE w2
AH| (el AR}, A2 7153 poF B o8 B} 9l B Al o,

o] AU A+ 5 =2 o]g3std = 01/\ =5
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Laotian: (anay, §i gn%’m?mﬁgz’h‘zhwfmﬁgéom@‘a, A99naulanNaucdwaga, tnmacitnas
1-888-893-1569 (TTY: 711). uaniju, woncSadoladsnausoucdis cas nawidnaugady
Sudinaudnios, (Bu tonsgauCUUUsIKa (braille) SaSudunaven, conssgau PDF igauan
(Bacfoltigsnon «as onsgaudiugsmanlng. naudSnaucdabciubiigoaconautoeiibse
09c09).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix help Janx-kaeqv waac gong, Heuc
Bieqcll-Free 1-888-893-1569 (TTY: 711). Jomc Caux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc,

Oix dimc in braille, dongh eix PDF Caux Bunh Fiev, Haih yaac kungx nyei. Deix gong Haih
buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.

Punjabi: 7 3T, 7 A & 3l Hee 39 I J, $ I AEef R HgI3 J, 3
1-888-893- 1569(TTY 711) 3 IS FI| MUTH ST B ATRIT W3 A A< fa 9% feo
THISH, UJoudl POF w3 3 fije, <t Gussy I&| fog AT 3973 3¢ He3 I6|

Russian: Echv Bam nnun yenoseky, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, HE06XoaMMbl YCNYTrM NepeBosa,
3BOHUTE Ha H6ecnnaTHyto nHUIO 1-888-893-1569 (TTY: 711). Kpome Toro, mbl NnpegoCcTaBaAsemM
MaTepuanbl U YCAYrn AN NOAEN C OTPAHUYEHHBIMU BO3MOXKHOCTAMM, HaNpUMep AOKYMEHTbI
B cneunanbHom popmate PDF, HanevyaTaHHble KPYNHbIM WPUPTOM Uan wpndtom bpanna. Itu
ycnyru npegocrasasatotca becnnatHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles
para personas con discapacidad, como documentos en braille, en letra grande y en archivos
PDF accesibles. Estos servicios no tienen ninguln costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng tulong sa mga serbisyo sa
wika, tumawag nang Walang Bayad sa 1-888-893-1569 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa
braille, naa-access na PDF at malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai: MNnAMTaAUTiAI2IELED 6ia9NITUTNTTATUNAIEN TsuuuliiRaasssudian
u3n15 1-888-893-1569 (TTY: 711) uanmnumum‘mmﬂmaauavusmsa'msnwmwwamw
L2 LaN&ITANHILUTAS, PDF M2inde'ls, wastanasvinurauialue usaswiandlaisian
Ta[nad wiuna

Ukrainian: AKwo Bam abo ntoguHi, AKin B gonomaraete, NoTPibHI nocnyrn nepeknaay,
TenedoHynTe Ha 6€3KOWTOBHY NiHito 1-888-893-1569 (TTY: 711). Mu TaKoX HaZaEMO
MaTepiann Ta NOCAYru ANA NoAeN 3 0O6MEXEHUMU MOXKINBOCTAMMU, AK-OT AOKYMEHTU B
cneuianbHomy ¢opmarti PDF, HagpyKkoBaHi BeAMKUM wpudtom um wpndtom bpanna.

Lli nocnhyrn ana Bac 6€3KOLITOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitip d& can dich vu ngdn ngit, hdy goi S6
mién phi 1-888-893-1569 (TTY: 711). Chung tdi ciing cd san cac tro gitp va dich vu danh cho
nguwdi khuyét tat, nhu tai liéu dang chit néi braille, ban in kho 1én va PDF c6 thé tiép can duoc.
Quy vi dwoc nhan céc dich vu nay mién phi.



Para saber mas acerca de los
servicios de apoyos comunitarios,
haga lo siguiente:

Llame a CalViva Health al nimero gratuito 1-888-893-1569
(TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Llame a las Opciones de Atencidn de Salud de Medi-Cal del
estado al 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077).

CalViva Health, 7625 N. Palm Ave., Suite #109, Fresno, CA 93711
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