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1 Le Damos la Bienvenida
a CalViva Health

APRENDA COMO APROVECHAR AL MAXIMO SU NUEVO PLAN DE SALUD

Su nuevo plan de salud cuenta con muchisimos beneficios disefiados para ayudarle a mantenerse lo
mds saludable posible. No se pierda ningtin beneficio para la salud. Este kit de bienvenida le ayudard
afamiliarizarse con CalViva Health para que pueda empezar a cuidarse y a estar mds saludable.

Contenido
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Como recibir atencion
Consulte esta guia para comenzar a usar sus beneficios.

Ddonde obtener atencion
Conozca sus opciones:

» El consultorio del médico « Telesalud

» Sala de emergencias  Atencion de urgencia
Sepa cuando le conviene elegir cada una.

Lo que esta cubierto
Explore sus beneficios:

+ Salud del comportamiento « Telesalud « Atencidn de la vista
« Atencion médica . Transporte Y mucho mas

Programas para mejorar su salud

Explore los servicios y programas sin costo que le ayudan a definir
y alcanzar sus objetivos de salud. Estamos a su disposicion

en todo momento.

Como elegir a su médico o cambiar de médico
Asegurese de tener el médico que desea. Puede cambiar de
médico llamando a Servicios al Afiliado al nimero gratuito
1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de
lasemana.

También puede cambiar de médico visitando www.calvivahealth.org
y seleccionando “Find a Provider” (Buscar un proveedor) y luego
haciendo clic en “Change Your Doctor” (Cambiar de médico).

(continua)

Comuniquese con nosotros
para lo siguiente:

« Verificar el estado de su
tarjeta de identificacion.

e Conocer la fecha de inicio de
sus beneficios.

« Programar una cita médica.

o Coordinar el servicio de
transporte gratuito.

+ Obtener respuestas a sus
preguntas.

Llame al nimero gratuito
1-888-893-1569 (TTY: 711)

las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana

Visite nuestro sitio web:

www.calvivahealth.org

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.
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Formulario de informacion médica
Complete este Formulario de informacion médica para ayudarnos a

Programe su cita médica inicial dentro de los préximos
120 dias

Una visita al médico puede ayudarle a encaminarse hacia un estilo
de vida mas saludable. Programe su cita médica inicial y dé
el primer paso hacia una mejor salud.

¢Por qué es tan importante la cita médica?
1.

. Su salud cambia afio tras afio.

. Con la ayuda de su médico, puede controlar enfermedades graves.

conocer los servicios y el apoyo que necesita para estar mas saludable.

|

Es posible que lleve tiempo sin ir al médico.
Esta es una buena oportunidad para recibir servicios de atencion
preventiva que le ayuden a mantenerse saludable.

Si se realiza un chequeo médico todos los afos, tendra una gran oportunidad
de detectary prevenir cualquier problema de salud antes de que se agrave.

Es decir, encontrar el tratamiento que le permita sentirse mejor y
disfrutar mas de la vida.

Programe un traslado de ida y vuelta a su cita

Coordine los traslados de ida y vuelta para todas sus citas
de atencion de salud con el servicio de transporte gratuito y cumpla o .
su plan para mejorar la salud. Esto incluye: Llame al médico hoy mismo

para programar su cita médica.

« Citas médicas » Terapeutas (incluye citas de

- Didlisis y otros servicios de apoyo por abuso de sustancias) Elnombre y el nimero de teléfono
atencion de salud continua » Consultas con especialistas de su médico se encuentran

« Entrega de equipos médicos « Altas hospitalarias en la tarjeta de identificacion

Comuniquese con Servicios al Afiliado para programar su transporte de afiliado.

sin costo.

Cuando puede empezar a usar sus beneficios
En su tarjeta de identificacion de afiliado, figura la fecha de inicio de la cobertura.

¢Donde consigo mi tarjeta de identificacion de afiliado?
Su tarjeta de identificacion de afiliado se procesa en un plazo de 7 dias
habiles a partir de la fecha de inscripcion o de la fecha en que se solicit6 la
tarjeta. Tenga en cuenta que el envio por correo puede demorar unos dias mas.

También puede visitar www.calvivahealth.org y seleccionar “Member
Benefits” (Beneficios para miembros). Luego, haga clic en “Member Portal”
(Portal para miembros), donde podra crear una cuenta e imprimir su tarjeta de
identificacion. Sitiene alguna pregunta, llame a Servicios al Afiliado al numero
gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
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Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.
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Aspectos Generales
del Plan

Breve revision de la cobertura

El plan Medi-Cal le brinda una vasta red de médicos y hospitales.
Esto significa que puede elegir un médico entre varias opciones.
Ademas, ofrece una variedad de programas y servicios gratuitos

que le ayudaran no solo a lograr un buen estado de salud, sino
también a mantenerlo. m

Lo que ofrece su plan

Atencion médica iUna vida mas saludable le esta
. Visitas al médico « Linea de Consultas esperando! Llame al médico
. Atencion hospitalaria de Enfermeria y programe una consulta.
« Pruebas de laboratorio y * Servicios de bienestar El nimero de teléfono se
rayos X « Atencion durante el encuentra en su tarjeta
SIMISEITEED Y 818 I de identificacion.

nacidos

Atencion de afecciones de salud mental, como
depresion, ansiedad, trastorno por déficit de
atencion con hiperactividad y autismo, que se
brinda por los siguientes medios:

« Terapia ambulatoria « Servicios de salud

del comportamiento
para nifnos y jovenes
con trastornos del

espectro autista y
afecciones relacionadas

» Control de medicacion
psiquiatrica

Atencion de la vista
« Examenes de la vista » Anteojos

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.



Programas y servicios

especiales

» Programas de control
de enfermedades y de
administracion de la atencidn.
Reciba ayuda especial si tiene
una enfermedad compleja,
por ejemplo:
- diabetes,
- EPOC,
- anemia falciforme,

- VIH/sida u otra.

« Servicios de coordinacion de
la atencidn. Averiglie como
conectarse con recursos y
servicios en el lugar donde vive.

- Servicios de transporte

gratuito. Programe un traslado
sin costo al consultorio de su
médico o especialista.

Servicios de interpretacion

de lengua de seiias u otros
idiomas. Solicite un intérprete
para que le brinde ayuda durante
las citas médicas.

Programas de educacion para
la salud. Obtenga ayuda y apoyo
para lo siguiente:

- comer alimentos mas
saludables;

- controlar el peso;
- ponerse en forma;
- dejar de fumar y mucho mas.

Para conocer mas detalles de la cobertura:

 Busque informacion en el Manual del Afiliado. Incluye sus
derechos y responsabilidades como afiliado, e informacion

sobre autorizaciones previas y costos compartidos'.
« Comuniquese con Servicios al Afiliado , al nimero

gratuito1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

« Visite www.calvivahealth.org.

También tenemos programas
para madres primerizas, nifios
y adolescentes.

Continuidad de la atencion.
Sisu médico no pertenece a
nuestra red, es posible que pueda
mantenerlo. En algunos casos,
puede seguir recibiendo atencion
del médico durante un maximo de
12 meses.

'En la mayoria de los casos, los afiliados de CalViva Health no tienen que pagar los servicios cubiertos,
las primas ni los deducibles.

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas

4 del dfa, los 7 dias de la semana.
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Como Elegir su Médico
de Atencion Primaria

El médico de atencion primaria es su médico.
CalViva Health tiene médicos que pueden:

- ofrecerle horarios de atencidn convenientes;

« brindarles atencion a usted y toda la familia;

« comprender necesidades culturales particulares;

« comunicarse en el idioma que usted prefiera.

iNo lo olvide!

Su médico es su compaiiero de salud. Puede contar con él para
que le escuchey le brinde consejos y ayuda. Seleccionar el medico
adecuado puede traerle grandes beneficios a la salud.

B>

Obtenga transporte gratuito

Lo que debe tener en cuenta si necesita elegir
un nuevo médico

¢El médico forma parte de la red y acepta nuevos pacientes?
Comuniquese con Servicios al Afiliado para averiguarlo.
También puede ingresar en nuestro sitio web, www.calvivahealth.
org, y hacer clic en Find a Provider (Buscar un proveedor).

a su cita
Si tiene problemas para llegar

) ) L - a una cita médica, podemos
Nota: Si se estaba atendiendo con un médico antes de afiliarse a ' P

CalViva Health, y ese médico no esta en nuestra red, es posible ayudarle mediante el servicio
que pueda seguir visitandolo por un tiempo limitado. Llame a de transporte gratuito. Para

Servicios al Afiliado para hablar sobre su caso. coordinar un viaje gratuito,

Es facil g ita? [lame a Servicios al Afiliado.
¢Es facil programar una cita?

Asegurese de que los horarios de atencion del médico le resulten
convenientes. Por ejemplo, quizas necesite consultar al médico
antes o después del trabajo, o los fines de semana.

Tenga en cuenta la ubicacion del consultorio del médico.

» ¢Cudnto tardara en llegar alli desde su casa o el trabajo?
» ¢Es sencillo encontrar un lugar donde estacionar el automovil?

e ¢Puede ir en autobus o en tren?

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.
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¢El médico ofrece herramientas en linea y consultas por teléfono
o videollamada?

Los portales y las aplicaciones para pacientes le simplifican las
siguientes tareas:

« enviar correos electronicos al médico; « programar citas en linea;
« controlar resultados de laboratorio;

A través de las consultas por teléfono o videollamada, puede hablar con
un médico desde la comodidad de su hogar.

¢Este médico satisface sus necesidades particulares?
Considere las caracteristicas que deberia tener su médico:

» ¢Le gustaria tener un médico que entienda su cultura y hable su idioma?

» ¢Esta buscando médicos que puedan brindarles atencion a usted y a
su familia en el mismo lugar?

« ¢Necesita consultar con un especialista o recibir atencién por
problemas especiales de salud?

| |
\
1\
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« volver a surtir recetas médicas.

Contar con el médico adecuado
puede ayudarles a usted y asu
familia a mejorar su salud y
mantenerse saludables. Por eso,
antes de elegir un nuevo médico,
obtenga respuesta a sus
preguntas. Contactenos:
» Por teléfono

Llame al nimero gratuito

1-888-893-1569 (TTY: 711),

las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana.

 En linea
Visite www.calvivahealth.org
y haga clic en Find a Provider
(Buscar un proveedor).
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4 Primera Cita con
su Medico

Su médico es su compafiero de salud. Después de elegir a un médico,
es importante programar la primera consulta para que puedan
conocerse. Esto permitira que se sienta mas a gusto cuando hable de
su salud.

El médico le brindara atencién de rutina, que incluye:

« Chequeos anuales. « Exdmenes de deteccion
« Vacunas. de cancer.
« Tratamiento.  Control del asmay de

) ) la diabetes.
« Medicamentos que requieren

receta médica « Asesoramiento médico.

El médico también hara lo siguiente:
« Mantendra sus registros de salud. < Le indicara hacerse rayos X,
« Le remitira (enviard) a especialistas ~ Pruebas d? labore}torlo,
si es necesario. mamografias y mas (cuando
sea necesario).

Examen de bienestar anual

Un chequeo anual con el médico le permite estar al tanto de su salud.
Puede contarle sobre algiin cambio que haya notado y plantearle
cualquier inquietud relacionada con la salud.

El médico también puede elaborar un plan de atencién para ayudarle a
mantenerse saludable. Es una oportunidad ideal para hacer preguntas
sobre la salud o los medicamentos. Llame para programar la primera
consulta y el examen de bienestar.

Cambie de médico

Sino eligio un médico cuando se inscribio, nosotros lo hicimos por usted.
En caso de que quiera cambiarlo, lladmenos.

Si tiene preguntas o inquietudes, comuniquese
con nosotros:

« Por teléfono: Llame al numero gratuito
1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

« En linea: Visite www.calvivahealth.org y haga clic en
Find a Provider (Buscar un proveedor).

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. 7
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5 Dénde Buscar Atencidn

Con su plan, puede recibir la atencion que necesita, cuando la necesita, de varias maneras.

® o O

En el consultorio del médico

Su médico

Visite a su médico para recibir
atencion preventiva y de rutina.
Esto incluye:

» examenes de bienestar anuales;
« tratamiento de enfermedades;

* vacunas;

« atencion médica general.

Otros proveedores

dentro de la red

Obtenga atencion de otros médicos,
especialistas o proveedores

(como atencién de urgencia o en
hospitales) dentro de la red. Para
encontrar un médico en la red,
ingrese en www.calvivahealth.org y

(Buscar un proveedor).

Su plan incluye cobertura para
lo siguiente:

¢ asesoramiento;
« servicios psiquiatricos.

No necesitara una remision de
su médico.

Encuentre un terapeuta o un

psiquiatra en www.calvivahealth.org :

y haga clic en Find a Provider
(Buscar un proveedor). También
puede llamar a Servicios al
Afiliado y seleccionar Salud del
comportamiento.

En su hogar

: Consultas por teléfono
i 0 por videollamada en

: cualquier momento

. Para obtener servicios de salud
: mental o para trastorno por

: abuso de sustancias a través

de una consulta por teléfono o

: videollamada, comuniquese con
¢ Servicios al Afiliado y seleccione
Salud del comportamiento.

: Linea de Consultas
: de Enfermeria en

: cualquier momento

: Llame a nuestra Linea de Consultas
de Enfermeria y hable con un

: médico clinico las 24 horas del dia,
i . : : los 7dias de la semana. Obtendra
haga clic en el enlace Find a Provider : asistencia en tiempo real para
ayudarle a entender sus sintomas

. ¢ yelnivel de atencion necesario.

Servicios de salud mental ¢ Elnumero de teléfono se encuentra
¢ mas abajo y al dorso de su tarjeta

de identificacion de afiliado.

En una clinica

: Centros de atencion

: de urgencia

Reciba atencion en el dia por

: lesiones o enfermedades que no
: sean de emergencia ni pongan

: enriesgo la vida. Actualmente,
en muchos centros de atencion
. deurgencia se realizan rayos X y
: pruebas de laboratorio.

: Ingrese en www.calvivahealth.org
¢ yhagaclic en Find a Provider
(Buscar un proveedor) para

¢ encontrar un centro de atencion
. de urgencia cerca de su hogar.

Nota: Acuda a la sala de
emergencias mas cercana
o llame al 911 si tiene

una emergencia.

La atencion de emergencia

es para afecciones médicas
que ponen en riesgo la vida o
para lesiones graves causadas
por accidente.

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas

8 del dia, los 7 dfas de la semana.
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6 Comience a Usar Sus Beneficios

De Inmediato

COMPLETE ALGUNOS SIMPLES PASOS PARA COMENZAR A RECIBIR LA

ATENCION QUE NECESITA

Siga estos pasos para asegurase de estar listo para usar los beneficios de su plan:

Verifique la fecha de inicio de la cobertura
En su tarjeta de identificacion de afiliado figura la fecha de

cobertura. Si no recibio la tarjeta por correo, comuniquese con
Servicios al Afiliado, al 1-888-893-1569.

Confirme su médico

Toémese un minuto para ver si el médico que aparece en su tarjeta
de identificacion de afiliado es el correcto. Puede elegir otro
médico, si necesita o si quiere hacerlo. {Siempre puede elegir!

Comuniquese con Servicios al Afiliado o visite calvivahealth.org/
provider/change-your-doctor/ para enviar un formulario de
solicitud de cambio de proveedor de atencion primaria (por sus
siglas en inglés, PCP).

Programe una visita con el médico

Una vez que comienza la cobertura, debe consultar a su médico
dentro de los primeros 120 dias. Para programar una cita,

llame al consultorio, al nimero que se encuentra en su tarjeta
de identificacion de afiliado.

Si tiene problemas para llegar a su cita, podemos ayudarle
con nuestro servicio de transporte gratuito. Comuniquese con
Servicios al Afiliado para programar este servicio.

Haga preguntas

Durante la primera cita, el médico le hara una evaluacion de salud
que le ayudara a comprender su historial médico y asi abordar
cualquier problema de salud que pueda tener. Este es el momento
ideal para hacer preguntas.

FLYO64876SP00 (3/24)

Comuniquese con nosotros
para lo siguiente:

« confirmar su médico,

« programar una cita,

« coordinar el servicio
de transporte gratuito,

 obtener respuestas a sus
preguntas.

Por teléfono al numero gratuito
1-888-893-1569 (TTY: 711),

las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

En linea:
www.calvivahealth.org.

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.
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"] Encuentre al Médico Adecuado
para Satisfacer sus Necesidades
de Atencion de Salud

APRENDA A ENCONTRAR FACILMENTE UN MEDICO DENTRO DE SU RED

10

@

@

En linea
Como afiliado de CalViva Health, usted puede acceder a la lista de
proveedores mas actualizada. Utilice el enlace “Find a provider”
(Buscar un proveedor) en calvivahealth.org para iniciar
el proceso. Luego:

1 Hagaclic en “Find a provider” (Buscar un
proveedor)

Seleccione un tipo de proveedor

3 Ingrese la informacion de busqueda del
proveedor

4 Haga clic en “Submit” (Enviar)

Para descargar un Directorio de Proveedores
de la pagina “Provider Search” (Busqueda de
proveedores) haga clic en

el enlace “Printed Provider Directory”
(Directorio de

Proveedores impreso).

Nota: La disponibilidad de los proveedores esta
sujeta
a cambios.

Por correo
También puede llamar a Servicios al Afiliado para recibir una
copia del Directorio de Proveedores mas actualizado. Para
recibir una copia, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito
1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

(continta)

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.
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Cobertura de transporte para atencion de salud

Su plan de Medi-Cal de CalViva Health cubre transporte
cuando necesita atencion de salud y servicios. Esto también
se denomina transporte médico de rutina.

Puede usar este beneficio cuando necesite un traslado para
lo siguiente:
« Médico « Consejero

 Dentista « Farmaciay mas

Para reservar un traslado:

« Llame sin costo al Departamento de Servicios al Afiliado de
CalViva Health, 1-888-893-1569 (TTY: 711), y elija la opcion
de transporte.

 Llame de lunes a viernes, de 8:00a. m. a4:00 p. m.,
hora del Pacifico.

« Descargue la aplicacion de ModivCare para
reservar un traslado.

- Escanee el cédigo QR con su teléfono
inteligente o con la camara de su tableta

para conocer mas sobre la aplicacion
de ModivCare.

Nota: Cierto tipos de traslados solicitan que su proveedor

complete una Declaracion de Certificacion Médica (PCS, por sus

siglas en inglés).

El Manual del Afiliado también se encuentra
disponible

También puede obtener una copia del Manual del Afiliado

de CalViva Health Medi-Cal desde nuestro sitio web en
https://www.calvivahealth.org/benefits/member-
resources/. Haga clic en el “Medi-Cal Member Handbook”
(Manual del Afiliado de Medi-Cal). Se descargara en

formato PDF.

FLY2081864SHO0W (9/25)

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas

del dia, los 7 dfas de la semana.

1
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8 Haga Su Chequeo Ahora

Todos los afiliados de CalViva Health deben hacerse un chequeo dentro
de los 120 dias de afiliarse a CalViva Health.

Estos son los motivos por los que el primer chequeo es muy importante:

Conocera a su médico antes
de tener una enfermedad.

El médico puede explicarle como usar los servicios
de su plan de salud.

Su médico también le informara a quién llamar
y a donde acudir si necesita tratamiento médico
cuando el consultorio esté cerrado.

Sus hijos recibiran las vacunas que necesitan
para la escuela.

Recibira informacidn sobre los examenes de
n salud que deben hacerse usted y sus hijos para

mantenerse saludables.

Linea de Consultas con Enfermeras de CalViva Health

éSe siente mal y necesita asesoramiento? Llame a su médico

y pida ayuda, o llame a la Linea de Consultas con Enfermeras

de CalViva Health al 1-888-893-1569 (TTY: 711) para recibir
asesoramiento de manera rapida y gratuita. Las enfermeras estan
disponibles las 24 horas, los 7 dias de la semana. Pueden hablar
con usted en su idioma de preferenciay guiarlo para satisfacer sus
necesidades de atencion de salud.

(continuacion)

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
12 del dia, los 7 dias de la semana.



24> A través de la Linea de Consultas con
Enfermeras de CalViva Health,
podra hacer lo siguiente:

« Obtener informacion para decidir si debe acudir a la sala
de emergencias.
« Saber si puede esperar para consultar a su medico.

« Hablar sobre sus problemas de salud y las opciones
de tratamiento.

« Recibir consejos para sentirse mejor cuando estd
enfermo en su casa.

» Obtener informacion sobre sus medicamentos y sus
necesidades de salud.

@

Llame al médico que figura
en su tarjeta de identificacidn
de afiliado para programar un
chequeo hoy mismo.

Para obtener mas informacidn, visite www.calvivahealth.org.

Esta informacion no debe reemplazar la atencion médica profesional. Siga siempre las instrucciones de su
proveedor de atencion de salud. Los programas y servicios estan sujetos a cambios.

FLYO61474SP0O0 (2/23)

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas

del dia, los 7 dfas de la semana.
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O Una Sonrisa Sana Empieza Aqui

Tener sanos los dientes ayuda a mantener saludable el resto del cuerpo. Por eso,
los beneficios dentales de Medi-Cal estan disponibles para los afiliados de Medi-Cal.

Los beneficios dentales de Medi-Cal incluyen

los siguientes:
Atencion regular para Atencion para solucionar
mantener sanos los . problemas dentales.
dientes. « Empastes.

« Examenes y rayos X.

H
.
.

« Tratamientos de conducto

« Limpiezas. en los dientes anteriores.

« Tratamientos con fluoruro « Coronas prefabricadas.
para prevenir caries. : - Dentaduras postizas
completas.

« Otros servicios dentales.

Con el plan dental de Medi-Cal, usted A

y su familia pueden disfrutar de:

« Atencion especializada de dentistas que hablan su
idioma y comprenden sus necesidades especificas.

« Acceso a clinicas cerca de usted.

« Administradores de casos para ayudarle con la
atencion dental.

Si ya tiene cobertura dental,
consulte su tarjeta de identificacion
de cobertura dental para obtener
ayuda para programar una cita.

Para obtener mas informacion o
comunicarse con el plan de beneficios
dentales de Medi-Cal, llame al nimero
gratuito 1-800-322-6384 (TTY: 711), de
lunes a viernes, de 8:00a. m. a 5:00 p. m.
O ingrese a www.smilecalifornia.org.

FLYOB6140SPOO (8/25)

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
14 del dia, los 7 dias de la semana.


https://www.smilecalifornia.org

'| O Mantenga sus Ojos Sanos con
Beneficios de la Vista

iTenemos buenas noticias! Como afiliado de CalViva Health
Medi-Cal, tiene acceso a beneficios de la vista.

Por ejemplo:
» Examen de la vista de rutina cada 24 meses (con mayor
frecuencia si es necesario por razones médicas).

- Estos examenes ayudan a mantener la salud de
SUS 0j0s.

« Examenes anuales para afiliados con diabetes.

« Examenes para afiliados con vision deficiente
y herramientas utiles para afiliados con
problemas de vision.

« Anteojos (marcos y lentes) cada 24 meses.
- Reemplazo o reparacion de anteojos:
» Perdidos
» Robados
» Rotos

« Lentes de contacto especiales (si los anteojos no
mejoran su vision).

iPrograme su cita para un examen de la vista hoy mismo!

¢Necesita ayuda para encontrar un oculista?

Llame a Servicios al Afiliado de CalViva Health
al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711),
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

FLYO66134SPOO (8/25)

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. 15



'|‘| iOcupese de Su Salud!

SERVICIOS Y PROGRAMAS DE EDUCACION PARA LA SALUD

Todos queremos una salud mejor. Con ayuda y apoyo, es posible lograrlo. Tenemos
una gran variedad de programas, herramientas y servicios gratuitos para ayudarles
a usted y a su familia a tomar medidas para mejorar la salud.

Programas para Cada Etapa de la Vida

Siéntase bien con su peso
0 Nuestros recursos sobre nutricion y actividad

fisica le ayudaran a lograr el peso que desea.
Tal vez quiera que la ropa le quede mejor o,
posiblemente, quiera estar en forma para
seguirle el ritmo a sus seres queridos.
No importa cual sea el motivo,

le brindamos las herramientas y el
apoyo que necesita para que aprenda
a controlar su peso. -

Deje de fumar para siempre

Una de las mejores cosas que
puede hacer por su salud es
dejar de fumary de vapear. Ademas,
es una buena forma de ahorrar dinero.
iLos fumadores gastan alrededor
de $309 por mes en cigarrillos!

Sabemos que dejar de fumar no es facil, pero

puede contar con nosotros para hacerlo. Estamos aqui

para ayudarle con apoyo telefonico, informacion sobre como
dejar de fumar y medicamentos para controlar la ansiedad.

Llame a Kick It California al numero gratuito 1-800-300-8086
(TTY: 711). El horario de atencién es de lunes a viernes,
de 7:00a.m. a 9:00 p. m. y los sdbados de 9:00a. m. a 5:00 p. m.

(continuacion)

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
16 del dia, los 7 dias de la semana.
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Cuide a su bebé desde el primer momento

Si esta embarazada o piensa formar una familia, es posible que
tenga muchas preguntas. ¢Como se esta desarrollando mi bebe?
¢Como puedo hacer para cuidarme mejor? ¢Esto es normal?
Nuestro programa para un embarazo saludable le ofrece las
respuestas, los consejos y el apoyo que necesita. Es importante
que acuda al médico en cuanto sepa que esta embarazada o
decida formar una familia.

La salud mental importa

¢Busca maneras de vivir mas feliz y saludable? Disponible en
lineay a través de la aplicacion mavil, nuestro Programa de Salud
Mental de Teladoc (Digital) ofrece herramientas que le ayudaran
a sentirse mejor y vivir bien. Puede inscribirse en este programa
siingresa en www.teladochealth.com.

Presidn arterial alta y salud del corazon

¢Tiene presion arterial alta? ¢Quiere cuidar el corazon?

iPuede comenzar a cuidar su salud hoy mismo! Utilice nuestros
recursos como guia para reducir la presion arterial y mejorar la
salud del corazoén.

Programa de Prevencion de la Diabetes

Este programa tiene una duracion de 12 meses y se centra en
ayudar a los afiliados a disminuir el riesgo de padecer diabetes
mediante elecciones de estilos de vida saludables y pérdida
de peso. La aplicacion mévil de Diabetes Care Partners (DCP)
le brinda acceso a un instructor de salud y a clases en linea.

Obtenga mas informacion en
https://dcphealthprogram.com/signup.

Biblioteca de salud en linea

¢Quiere saber mas? Disponemos de fichas de salud, videos
informativos y herramientas interactivas sobre muchos temas
de salud que pueden ayudarle. Visite www.calvivahealth.org
hoy mismo.

@ ESCANEE AQUI

Comuniquese con nosotros
(al nimero gratuito) para
obtener informacién sobre
educacién para la salud o si
tiene preguntas sobre sus
beneficios de Medi-Cal:

Servicios al Afiliado

de CalViva Health
1-888-893-1569 (TTY: 711)
las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana.

Esta informacion no debe reemplazar la atencion médica profesional. Siga siempre las instrucciones de su proveedor
de atencion de salud. Los programas y los servicios estan sujetos a cambios.

FLYOB6026SP0O0 (6/25)

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.
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X
CalViva Dautas sobre

-xamenes de
Deteccion Preventivos
de CalViva Health

PAUTAS PARA NINOS Y ADULTOS




Esta guia sirve para recordarle programar las visitas de atencion preventiva con su médico
de familia. Siempre busque y siga la atencion y los consejos de su médico. Las pautas se
actualizan y modifican con frecuencia.

Esta informacion no constituye asesoramiento médico y no describe la cobertura. Consulte
el texto de los beneficios de su plan para saber cual es la cobertura y cudles son las
limitaciones y las exclusiones.

Le ayudamos a mantenerse saludable

Para mas informacion de las pautas, visite www.calvivaheal\t/h.org o llame al nimero que figura abajo.
AN

N

Miembros de CalViva Health Medi-Cal:

« Informacidn sobre educacion para la salud. Puede obtener ayuda e informacion gratis sobre nuestros
programas para dejar de fumar, controlar su peso y mucho mas. Si lo solicita, podemos ayudarle en otros
idiomas y formatos.

« Si quiere saber mas sobre educacidn para la salud o si tiene preguntas sobre su plan Medi-Cal,
llame sin costo al 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
20 del dia, los 7 dias de la semana.
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Vacunas recomendadas
Calendario para personas de 0 a 6 afios’.2

Edad (en meses) Edad (en afios)

el _
nacimiento 15 De1d |ho9a3
a23

+ Una dosis (desde el nacimiento hasta los 7 meses), dependiendo del

Virus sincicial estado de vacunacion materna contra el virus sincitial respiratorio (RSV)
respiratorio (VSR) « Unadosis (entre los 8y 19 meses) si el menor es de alto riesgo 0 seguin
recomendacion médica
Pdngase al
diacon las . . ‘
Hepatitis B (HepE) v v o v Pongase al dia con las vacunas, sies
i necesario
necesario
+ Seriede (Sos dosisalos 2y 4 meses
. (Rotarix™)
Rotavirus (RV) + Seriede tres dosisalos 2,4y 6 meses
(RotaTeq®)
e e o Pongase al dia Pongase al dia
ggz‘:iiat?s?;g?y 4 v V4 con las vacunas, V4 con las vacunas, v
Sies necesario Si es necesario
) Pongase al
Haemophilus _ ‘/ V ‘/ diaconlas V Pongase al dia con las Grupos de
influenzae tipob (Hib) vacunas, si es vacunas, si es necesario alto riesgo
necesario
Pongase al
. - diaconlas Pongase al dia con las Grupos de
Antineumococica 4 4 4 vacunas, si es 4 vacunas, si s necesario alto riesgo
necesario
T Pdngase al dia
Aol v v v e
si es necesario

Anual
Influenza (gripe) 92vacunas contra la gripe antes de los 2afios (una o dos dosis),
segun lo indique su médico
COVID-19 Una 0 mas dosis, segun lo indique su médico
Sarampidn, paperas Consulte con su médico si V4 Pdngase al dia con las v
y rubéola (MMR) va a viajar al extranjero vacunas, si es necesario
Varicela (VAR) "4 4
" Consulte con su médico si : Pongase al dia con las
Hepatitis A (HepA) va aviajar al extranjero Dos dosis vacunas, si es necesario
Antimeningocdcica Grupos de alto riesgo

Pdngase al dia si es necesario:

Si le falta alguna vacuna, puede consultar con su médico sobre cuando o como recibirla.

Grupos de alto riesgo: Si usted o su hijo tienen alguna enfermedad, consulte primero a su médico antes de vacunarse.

El médico le aconsejara y orientara sobre lo que es mejor.

Influenza (gripe): La primera serie de la vacuna contra la gripe requiere dos dosis.

Sarampion, paperas y rubéola (MMR): Una dosis entre los 6 y 11 meses antes de viajar. Luego, dos dosis mas entre los 12 y
15 meses (a los 12 meses si vive en zona de alto riesgo). La segunda dosis puede aplicarse 4 semanas después.

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. 21



Vacunas recomendadas
Calendario para personas de 7 a 18 afios!-2

Edad (en afios)

Vacuna

. ; Pdngase al dia con las vacunas
Tétanos, difteria y tosferina (Tdap) vggﬂﬁgﬁes?glﬁgfgsﬁ?o Una dosis sihace falta Si tiene una herida o
’ lesion, consulte con su médico
. . Pueden aplicarse dos dosis desde los 9 afios, Pongase al dia con las vacunas,
Virus del papiloma humano (VPH) aunque se recomienda hacerlo entre l0s 11y 12 afios Si es necesario
Influenza (gripe) 5 eAgT]L:]allo(liJnndE} guifudrgse"é? - Una vez al afio (unadosis) a partir de los 9afios
COVID-19 Una 0 mas dosis, segun o indique su médico
Antineumocdcica Grupos de alto riesgo
Hepatitis A (HepA) Pongase al dia con las vacunas, si es necesario
Hepatitis B (HepB) Péngase al dia con las vacunas, si es necesario
Antipoliomielitica inactivada (IPV) Pdngase al dia con las vacunas, si es necesario
Sarampion, paperas y rubéola (MMR) Pdngase al dia con las vacunas, si es necesario
Varicela (VAR) Pdngase al dia con las vacunas, si es necesario
Haemophilus influenzae tipo b (Hib) Grupos de alto riesgo

Se necesita un refuerzo a los
Vacuna contra el meningococo ACWY Grupos de alto riesgo Una dosis 16afos
Pongase al dia si es necesario

Antimeningocécica tipo B Segun lo sugiera su medico

Evaluaciones de deteccion recomendadas (pruebas)
Calendario para personas de 0 a 18 afios!2.3

. Edad (en meses) Edad (en afios)

Evaluacion
Del nacimiento a los 6 nn“ De19a36 |De3al0 m
Examen de salud de Alnacer,alos3a5diasy Cada .
rutina luegoalos1,2,4y 6 meses. Cada 3meses Bmeses Todos los afios
Niflos y adolescentes de
Examen de deteccion 8a18afos:
de ansiedad Se sugiere realizar examen
de deteccion de ansiedad
Examen de deteccion v
de depresion
Prueba de deteccion Prueba a los 12y 24 meses, 0 seglin lo sugiera su médico
de plomo ’
Visite al dentista cada 6 a 12 meses. La primera visita debe ser cuando salga el primer

Consulta dental diente, antes del primer afio 0 segun lo recomiende su dentista.

Péngase al dia si es necesario:

Si le falta alguna vacuna, puede consultar con su médico sobre cuando o como recibirla.

Grupos de alto riesgo: Si usted o su hijo tienen alguna enfermedad, consulte primero a su médico antes de vacunarse.

El médico le aconsejara y orientara sobre lo que es mejor.

Influenza (gripe): La primera serie de la vacuna contra la gripe requiere dos dosis.

Examen de deteccidn de depresidn: Adolescentes de 12 a 18 afios: Se sugiere realizar examen de deteccion para trastorno
depresivo grave (TDM)

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
29 del dia, los 7 dias de la semana.



Evaluaciones de deteccidén recomendadas (pruebas)
M Calendario para personas de 0 a 18 afios’.2.3

» Edad (en meses) Edad (en afios)

Evaluacion

Del nacimiento a los 6 nn-n De19a36 |De3al0 m
Barniz dental Cada 6 meses, desde los 12 meses hasta los 18afios
de fluor Segun lo indique su médico o dentista

Una vez

Analisis de sangre antesdelos | Lleveal bebéal médico a los4y12 meses, y a chequeos regulares si el médico lo indica o hay algun riesgo.

2 meses.
Virus de Desde
inmunodeficiencia los
humana (VIH) 15afios
indice de masa A partir de los 2afios, control del IMC durante el examen
corporal (IMC) de salud de rutina

Vacunas recomendadas
Calendario para adultos’-?

Edad (en afios)
Vacuna .
De19 226 De27a49 | De50a59 | De60a64 A partir
de los 65

COVID-19 Una o mas dosis de la vacuna 2024-2025 ‘ Dos 0 mas dosis

« Una dosis de Tdap, luego refuerzo con Td o Tdap cada 10 afios
Tétanos, difteria y tosferina (Td o Tdap) « Una dosis de Tdap en cada embarazo, una dosis de Td/Tdap para atencion de heridas
« Sihay una herida o lesion, segun lo indique su médico

Dos o tres dosis Si hay alto
segun laedad en la riesgo osi

U PRl DT (1) primeravacunacion | loindica su

o la condicion médico
. Dos dosis (si nacio en 1980 Aplicar dos dosis en caso de alto riesgo o
Varicela (VAR) 0 después) segln indicacion medica

Si hay alto riesgo

Recombinante contra el herpes zdster osiloindica su medico

Dos dosis de RZV a partir de los 50 afios

Una o dos dosis, 0
segun lo indique

Sarampidn, paperasy rubéola (MMR) sumeédico
(si nacio en1957
odespugs)
Influenza (gripe) Todos los afios
(continua)

Pdngase al dia si es necesario:

Si le falta alguna vacuna, puede consultar con su médico sobre cuando o como recibirla.

Grupos de alto riesgo: Si usted o su hijo tienen alguna enfermedad, consulte primero a su médico antes de vacunarse.

El médico le aconsejara y orientara sobre lo que es mejor.

Influenza (gripe): La primera serie de la vacuna contra la gripe requiere dos dosis.

Virus de la inmunodeficiencia humana (VIH): El Grupo de Trabajo sobre Servicios Preventivos de los Estados Unidos (por
sus siglas en inglés, USPSTF) recomienda que los médicos realicen un examen de deteccion de infeccion por VIH en personas
de 15 a 65afios. Los adolescentes mas jovenes que tienen un mayor riesgo de infeccion también deben ser examinados.

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. 23



Vacunas recomendadas
Calendario para adultos'-?

Edad (en afios)
Vacuna
De19a 26 De 27 a 49 De 50 a 59 De 60 a 64

Vacuna contra el neumococo (PCV 15, PCV 20, PCV | Si esta en un grupo de alto riesgo
210 PPSV 23) 0 segun lo sugiera su médico

Si no esta completamente vacunado o si es de alto riesgo: dos, tres o cuatro dosis

Una dosis a partir de los 50 afios

Hepatitis A (HepA) seguin la vacuna o segun lo indique su médico
, . . Dependiendo de su enfermedad,
. Dos, tres o cuatro dosis seguin la vacunaoseginlo | " .
Hepatitis B (HepB) S - si esta en un grupo de alto riesgo,
indique su médico , ! -
0 segun lo sugiera su médico.
Haemophilus influenzae tipo b (Hib) Una o tres dosis segun la vacuna, si es de alto riesgo, o segun lo indique su médico
Antimeningocdcica tipoA, C, W, Y Una o dos dosis segun la vacuna, o segun lo indique su médico
Antimeningocdcica tipo B Dos o tres dosis segun la vacuna, si es de alto riesgo o segun lo indique su médico
Viruela simica Dos dosis si esta en un grupo de alto riesgo o segun lo sugiera su médico
Poliovirus inactivado Complete la serie de tres dosis si no esta completamente vacunado

1. De 60 a 74 afios, no vacunado,
con alto riesgo, 0 segun lo
indique su médico

9. Mas de 75 afios si no esta
vacunado

Vacuna estacional durante el embarazo,

Virus sincicial respiratorio S o
segun lo indique su médico

& Examenes de deteccion recomendados (pruebas)
Calendario para adultos'!2.4

Edad (en afios)

Evaluacion
De19a39 De 40 a 64 A partir de los 65

Examen de salud de rutina Todos los afios

Control de la presidn arterial para detectar

hipertension (presion arterial alta) Cadata2afios

El Grupo de Especial de Servicios Preventivos de los Estados
Examen de deteccion de ansiedad Unidos (USPSTF) recomienda evaluar la ansiedad en adultos de
hasta 64 afios, incluidas las personas embarazadas y en posparto.

El USPSTF recomienda evaluar la depresion en adultos,
incluidas personas embarazadas, en posparto y mayores de 65 afos.

Adultos de 18 afios 0 mas:
EL USPSTF sugiere realizar exdmenes de deteccion haciendo preguntas sobre el consumo
no saludable de drogas

Examen de deteccion anual en adultos de 50 a 80 afios que tengan
un historial de 20 paquetes por afio de tabaquismo, que fumen
actualmente o que hayan dejado de fumar en los Ultimos 15afios

Examen de deteccion de depresion

Examen de deteccion de consumo no
saludable de drogas

Examen de deteccion de cancer
de pulmén

indice de masa corporal (IMC) para

detectar obesidad Control durante los exdmenes de salud de rutina

Guia general para edades de 20 a 65afos:
+ Adultos mas jovenes: cada 5afios

+ Hombres de 45 a 65afios: cada1a 2 afios Todos los afios
+ Mujeres de 55 a 65afios: cada1a 2 afios
+ Segun o indique su médico

Examen de colesterol para detectar
niveles elevados de grasas en la sangre.

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
24 del dia, los 7 dias de la semana.



‘ Examenes de deteccion recomendados (pruebas)
Calendario para adultos’.2:4

Edad (en afios)

Servicio ,
De19a39 De 40 a 64 A partir de los 65
Examen de deteccion de cancer » Para edades de 40 a 44 afios, segun lo indique su médico
colorrectal « Apartir de los 45 afios, hable con su médico sobre la frecuencia
y el tipo de examen que deberia realizarse
Atencion dental Cada 6 meses 0 seguin lo sugiera su dentista
Examen de glucosa para detectar los | Control siesta en un grupo de « . : .,
. . . Cada 3afos o0 segun lo sugiera su médico
niveles de azlicar en sangre alto riesgo
Virus de inmunodeficiencia humana + Hagase un examen de deteccion y repitalo si es de alto riesgo
(VIH) 0 segun lo indique su médico

+ Siestd embarazada, hagase un examen de deteccion para
lainfeccion por VIH

Hepatitis B Se realizan pruebas de deteccion si esta en un grupo de alto riesgo o seguin lo sugiera su médico
Hepatitis C Prueba de deteccion para personas de entre 18 y 79 afios, 0 seguin lo sugiera su médico

Examenes de deteccion adicionales para mujeres

Para personas sexualmente activas no embarazadas:

Examen pélvico con examen + De 21a 29 afios: prueba de Papanicolaou (PAP) cada 3 afios.
de Papanicolaou para detectar « De 30 a 65 afios: prueba de PAP cada 3 afios o de virus del Segun lo sugiera su médico
cancer de cuello uterino papiloma humano (HPV) cada 5 afios 0 ambas pruebas

(PAP/HPV), seguin lo recomiende su médico.

Sitiene un riesgo mas alto | Las nuevas guias del USPSTF para la deteccion del cancer
de lo normal, hable consu | de seno recomiendan lo siguiente:
médico para saber cuando | 1. Comenzar la deteccion del cancer de seno a los 40 afios
debe empezar a hacerse 2. Realizar mamografias de deteccion cada dos afios desde
los examenes. los 40 hasta los 74 afios

Mamografia para
detectar cancer de seno

Examen de senos realizado por
un médico

Autoexamen o reconocimiento
de senos para detectar cambios

Cadala3afios Todos los afios

Todos los meses

+ Sies sexualmente activo, comience el examen de deteccion a los 24 afios o antes. Esto incluye a las
mujeres embarazadas

« Sitiene actividad sexual, realicese un examen de deteccion a partir de los 25 afios si tiene riesgo
de infeccion. Esto incluye a mujeres embarazadas

Examen de deteccion para mujeres menores de 65 afios que han
pasado por la menopausia y tienen un mayor riesgo de fractura v
0sea, segun lo estimado por la evaluacion clinica de riesgo

Personas en edad reproductiva:

ELUSPSTF sugiere realizar exdmenes de deteccion de violencia de pareja intima (por sus siglas
eninglés, IPV) en mujeres en edad reproductiva y brindarles o derivarlas a servicios de apoyo
continuo si el resultado es positivo.

Examen de deteccion de clamidia
o gonorrea, enfermedades de
transmision sexual

Prueba de densidad dsea para
prevenir fracturas

Violencia de pareja intima

Examenes de deteccion adicionales para hombres

Ecografia abdominal para detectar Una vez para hombres de entre
aneurisma adrtico abdominal 65y 75afios que hayan fumado
(inflamacidn de vasos sanguineos alguna vez o que tengan factores
grandes en el area del estdmago) de riesgo

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. 25



1Estas pautas pueden cambiar. Hable con su médico.

2El médico debe seguir la serie adecuada y las guias vigentes de los Centros para el Control y la Prevencion
de Enfermedades (CDC), el USPSTF y la Academia Americana de Pediatria (AAP).

3En los chequeos médicos de rutina para nifios y adolescentes se pueden registrar la estatura, el peso y la presion
arterial, ademas de ofrecer orientacion y educacion sobre la salud. Los examenes también pueden incluir el indice
de masa corporal (IMC), asi como pruebas de vision y audicion. Entre otros aspectos, la educacion y la orientacion

pueden incluir:
« Anticoncepcion/planificacion .

familiar « Salud mental, p. ej., depresion/
trastornos alimentarios

« Defecto cardiaco congénito critico,
salud del corazon

« Salud dental .
» Examen del desarrollo/conducta

Prevencion de lesiones/violencia  « Prevencion del abuso de
sustancias, como
el alcohol y las drogas.

Dieta/ejercicio » Apoyo para dejar de fumar

Infecciones de transmision sexual ¢ Examen para detectar tuberculosis

(ITS) y deteccion de VIH (T8)
« Asesoramiento para controlar
el peso

4En los chequeos médicos de rutina para adultos se revisan la estatura, el peso, la presion arterial y el indice de
masa corporal (BMI), ademas de hacer examenes de vision y audicion, evaluar la depresion y detectar el consumo
de alcohol o drogas. Las recomendaciones varian segun el historial médico y los factores de riesgo. La educacion y

la orientacion pueden incluir:

o Examenes de deteccién de cancer,
como la deteccion de cancer de
pulmon y la evaluacion del riesgo
genético BRCA

« Métodos anticonceptivos y
planificacion del embarazo

e Cuidado de la salud dental

« Prevencion y tratamiento del abuso
de drogas

« Planificacion familiar

Salud del corazon, evaluacion con e Practicas sexuales, infecciones
electrocardiograma (ECG) de transmision sexual (ITS) y
examenes de deteccion del virus

Prevencion de lesiones/violencia . ORI
de la inmunodeficiencia humana

Planificacion de maternidad

(HIV)
Menopausia « Prevencién del abuso de
Salud mental, p. ej., depresion/ sustancias, como el alcohol y
trastornos alimentarios las drogas
Dieta/ejercicio « Apoyo para dejar de fumar

 Pruebas para detectar TB

« Asesoramiento para controlar el
peso

Esta informacion no debe reemplazar la atencién médica o dental. Siga siempre las instrucciones de su proveedor
de atencion de salud. Los programas y los servicios estan sujetos a cambios.
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Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas

26 del dia, los 7 dias de la semana.



CalViva Health cumple con las leyes estatales y federales vigentes sobre derechos civiles y

no discrimina, no excluye ni trata a las personas de forma diferente por motivos de origen racial,
color, nacionalidad, edad, discapacidad mental o fisica, sexo (incluido el embarazo, la orientacion
sexual y la identidad de género), religion, ascendencia, identidad de origen étnico, enfermedad,
informacioén genética, estado civil o género.

CalViva Health brinda lo siguiente:

e Asistencia y servicios gratuitos a personas discapacitadas para que se comuniquen con
nosotros de forma eficaz, como los siguientes:

e intérpretes calificados de lengua de sefias;

e informacion escrita en otros formatos (en letra grande, en audio, en formatos
electronicos accesibles, en otros formatos).

e Servicios gratuitos de idiomas a personas cuyo idioma principal no es el inglés, como
los siguientes:

e intérpretes calificados;
¢ informacién escrita en otros idiomas;

e si necesita estos servicios, comuniquese con CalViva Health, al 1-888-893-1569
(TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

Podemos brindarle este documento en braille, en letra grande, grabado en un casete o en forma
electronica si lo solicita. Para obtener una copia en alguno de estos formatos alternativos, llame
o escriba a: CalViva Health 7625 N. Palm Ave. Suite 109, Fresno, CA 93711, 1-888-893-1569
(TTY/TDD 711) para usar el Servicio de Retransmision de Datos de California.

Si cree que CalViva Health no le ha brindado estos servicios o que lo ha discriminado de

alguna otra manera por origen racial, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluido el
embarazo, las caracteristicas sexuales, la orientacion sexual y la identidad de género), puede
presentar una queja formal a Servicios al Afiliado de CalViva Health. Puede hacerlo por teléfono,
por escrito, en persona o en linea.

e Por teléfono: Llamenos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana al 1-888-893-1569.
Si tiene dificultades de audicion o del habla, llame al Servicio de Retransmision de Datos de
California (TTY/TDD: 711).

e Por escrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a CalViva Health Member
Appeals and Grievances Department, P.O. Box 10348, Van Nuys, CA 91410-0348.
Fax: 1-877-831-6019.

e En persona: Visite el consultorio de su médico o vaya a CalViva Health e informe que quiere
presentar una queja formal.

e Enlinea: Visite el sitio web de CalViva Health, www.CalVivaHealth.org.

También puede presentar una queja sobre los derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California por teléfono, por escrito o
en linea.

e Por teléfono: Llame al 1-916-440-7370. Si tiene dificultades de audicion o del habla, llame
al 711.
Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana. 27
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e Por escrito: Complete el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a Deputy Director,
Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights,
P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.
Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

e Enlinea: Envie un correo electréonico a CivilRights@dhcs.ca.qgov.

También puede presentar una queja sobre los derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. Puede hacerlo de manera
electrénica a través del portal habilitado para ello, https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
Ademas, puede enviar la queja por correo o por teléfono:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios para quejas estan disponibles en https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

Este aviso esta disponible en el sitio web de CalViva Health:
https://www.calvivahealth.org/nondiscrimination-notice/.

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
28 del dia, los 7 dias de la semana.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call Toll-Free
1-888-893-1569 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like documents in
braille, accessible PDF and large print, are also available. These services are at no cost to you.

A8l daals ¢y salll cllanall e geanll b sacbusall ) dalay ciacbia o 55 Gadd gl ol il <€ 13 :Arabic
() dsy Hlay Clatiuall Jie cddle ) s 53 sl cleadd) y culac L) 1-888-893-1569 (TTY: 711) Sl
Al 48S5 ) gy cileda) o3 855 Lyl 3 5 s 6 Sl delilall 5 clgd) a1l Sy ) (PDF) A siiall il

Armenian: Gph nnip ud nplk dklp, nid nmip oqunid tp, ikl (Equljut ogunipjut
Junhp, quuquhwpbp wuy&wp 1-888-893-1569 (TTY" 711) hknwjunuwhwdwpny:
Zupdwbnuunipynit ntubkgnn dwpnljuig hwdwp hwuwbbjh B ogumpni b
Swnuynipyni ik, hsubu ophiwyy ppbyny thwunwpnpbp, twwnskih PDF b uks
nyugnpnipjudp hwunwpnpbp: Uju Swnwynipnibiutpp dkq hwdwp wuddwnp Eu:

Cambodian: [UUSIDHA USIMMEAMZUHERSNAGW Fimieaomiaman yugiaugig
IS GIEUNINRAMG 1-888-893-1560 (TTY: 711) 1 BS SHIUNABIRHM IUTHNUBS )
AmMi 56t RRaHERITNUBSagimMI PoF RGP UBS AgiRmI Shnnans
{sHAPh Y AimSR g SHuin4 whfyuis:BsmsAnmy i UHmie

Chinese: W H EIEAETE B NTFE0E T IRGS, 1R 920 1-888-893-1569 (TTY: 711).
] HEAE T ) ARk N LR B ARG, BInE SO, Tkl PDF KRR SRS . IXSEJIR 4%
Tt R,

OB b led L easla () ledd 4y Sl S e S 5) 434S (5 K0 28 8 b Led Sl cFarsi
5 b Ala iy bad LSl aiile ek 5 eSS 80 (ulai 1-888-893-1569 (TTY: 711)
il aa) i Led () sl Glead ol Gl aa je Qa8 (Y slae () 30 30 iy yiwd PDF

Hindi: 3¢ 310eh!, a1 fSigert 319 weg swt @R S 38, 91 Y =1RY, 4l 36 STl Wi Fei 0 hTed sht
1-888-893-1569 (TTY: 711) | fehetiT &Y o T @mar JAT Yay, S ket fAfY 3 q&ciaist, Ter PDF 3T
o2 fie It e, ot Sucsy ¥ 1 A BaTT 3ueh AT 49 Uy B

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab
cuam txhais lus, hu rau Tus Xov Tooj Hu Dawb 1-888-893-1569 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd,

peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib
si, xws li cov ntaub ntawv su uas cov neeg tsis pom kev siv tau, cov ntaub ntawv PDF uas tuaj
yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj.
Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqgi dab tsi rau koj them li.

Japanese: CEBE FIXCBENYER—FLTWEANEEZE Y —ERXRZTNELT 15
HlE., =LY —5 A F7)L1-888-893-1569 (TTY:711) IZHRELVEHELLEELY,
BFE, 7OV TIPDF, KEFHE, BHAVNDOHEIAD=-HDME - H—EXE T
AELTWET, ChoDH—ERFERTIEHIATVLET,

Korean: 7|3} T= #3l7} o} F=aL QL= o] <lof Anj 27t s uRs 28}
1-888-893-1569 (TTY: 711)H 0.2 A3l FHA| 2. Fol7t = w5 A Hx A5 ¥
AR 2 (odl: H R, AA 2~ 7155 pDF 2 T E S} Q)= Al FH Ut

o] M|~ FERE o] &34 7 AFYT
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Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al nimero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.



Laotian: Tanaw, & gﬂﬁu?nv'!ﬁgz’n"zimnfmé‘égéam@‘a, A99NaulINaVcdwaga, tnmacdtnus
1-888-893-1569 (TTY: 711). weniju, wanSadgladsnaugoecdio cas nauddnausady
Buiinaudndow, (Bu conssaucuuusawa (braille) §a8udunavsn, conggau PDF figauan
Bacfotisznon was onssaudugsmantng. naudSnaucgadcubiigoucdionautoelbcse
£19c0e).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix help Janx-kaeqv waac gong, Heuc
Bieqcll-Free 1-888-893-1569 (TTY: 711). Jomc Caux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc,

Oix dimc in braille, dongh eix PDF Caux Bunh Fiev , Haih yaac kungx nyei. Deix gong Haih
buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih.

Punjabi: 7 37§, A f7A € 3 Hee 39 9J J, § I AL & 7gd3 I, 3
1-888-893-1569 (TTY: 711)<§waélwwwﬂaﬁe?w8ﬁ@@ fA< fa g% f&9
THI=H, UJgoudl PDF W3 €3 fie, & Gusy Ia| fog AT 33 B8 HeS Ia|

Russian: Ecaiv Bam naun 4enoBeKy, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, He0b6XoAMMbl YCAYrM NePeBOAa,
3BOHMUTE Ha becnaTHyto IMHUIO 1-888-893-1569 (TTY: 711). Kpome TOro, Mmbl NpeaoCcTaBaAsEM
MaTepuanbl U yCAyrn onsa NtoAen ¢ OrpaHUYEHHbIMU BO3SMOXKHOCTAMM, HaNPUMepP AOKYMEHTbI
B cneunanbHom ¢popmate PDF, HaneyaTaHHble KpynHbIM WpUdTOM nam wpurudtom bpaina. 3m
yCcnyru npegocTtaBaatotca 6ecnnatHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles
para personas con discapacidad, como documentos en braille, en letra grande y en archivos
PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningln costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng tulong sa mga serbisyo sa
wika, tumawag nang Walang Bayad sa 1-888-893-1569 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa
braille, naa-access na PDF at malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai: mnﬂmu‘%aﬂuﬁﬂmﬁmmﬁa m”aomsn%mm"‘mmm InsuuulitRarassuLtiam
U315 1-888-893-1569 (TTY: 711) uan:nnumummmr_|maauavusmsmmuwmwwamw
12U Lan&TaNBILUTAN, PDF mmm"lﬂ LLauLaﬂmsmwuwwum‘mm usnITaTT Laifien
T adniuna

Ukrainian: fikwo Bam abo ntoguHi, AKin B gonomaraere, NoTpibHi nocayru nepeknaay,
TenedpoHyiTe Ha 6e3KOLWTOBHY JiHito 1-888-893-1569 (TTY: 711). My TakoX HagaEMO
MaTepiann Ta NOCAYrv ANA N0AeN 3 0OMEKEHUMMN MOKANBOCTAMM, AK-OT JOKYMEHTU B
cneuianbHomy ¢opmarti PDF, HagpyKkoBaHi BeniMKum wprdTom uym wpudtom bpanns.

Li nocnyru ans Bac 6€3KOLITOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitip d& can dich vu ngdn ngit, hdy goi S6
mién phi 1-888-893-1569 (TTY: 711). Ching t6i cling cé san cac trg gitp va dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhuw tai liéu dang chit néi braille, ban in khd 1&n va PDF c6 thé tiép can duoc.
Quy vi dwgc nhan cac dich vu nay mién phi.

Para recibir ayuda, llame a Servicios al Afiliado al numero gratuito 1-888-893-1569 (TTY: 711), las 24 horas
30 del dia, los 7 dias de la semana.






Comunl'quese con nosotros para obtener

mas informacion:
CalViva Health

7625 N. Palm Ave

Suite #109

Fresno, CA 93711

Servicios al Afiliado
Numero de teléfono gratuito: 1-888-893-1569 (TTY: 711).
Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Servicios de inscripcién
Numero de teléfono gratuito: 1-877-618-0903 (TTY: 711).
Disponible de lunes a viernes, de 7:30 a. m. a 6:00 p. m. (hora del Pacifico).

www.calvivahealth.org
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iLe damos la
bienvenida a su
plan Medi-Cal de
CalViva Health!
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